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 : ملخص البحث

البحث هوإ      لهذا  الرئيسي  الهدف  للنظريات  أمعرفة وبيان    ن  التحليل الاقتصادي  دى تطبيقها في وم  الاقتصاديةهمية 

  المنبثقه عن الهدف الرئيسي وهي   ةيالفرع  الأهدافن معد البحث يرغب بتوضيح بعض  إلهذا ف  ، الإداريةاتخاذ القرارات  

للنظري التحليل الاقتصادي  القرارات  الاقتصادية و  ةما هو  اتخاذ  بدراسة  وعلى ماذا    ؟الإداريةكيفية  القرارات  تلك  تستند 

 ؟ تطبيقه لنتائج التحليل الاقتصاديومدى  ؟الأردنللقطاع المصرفي في  ةمختصر 

الرئيسي والأ      الهدف  الفرعيولتحقيق  بد من وجود مشكل  ةمنبثقال  ةهداف  البحث  ةعنه لا  وقد برزت مشكلة    ،في هذا 

ل يقومون في هذا المجا داراتها وخبراء إ اقتصادية داخل هل يوجد لديه وحدات  الأردن ن القطاع المصرفي في أ البحث في 

ا   في السوق تحليلا   ةبتحليل التغيرات الحاصل هداف  أ  إلىللوصول    الإداريةوتمريرها لصانعي ومتخذي القرارات    اقتصاديا

ا  ةو المنظمأ ةالمنشأ  .ي مخاطر قد تحدث مستقبللأ وتجنبا

 : ةت لدينا وضعنا التساؤلات التاليالتي افترضنا وجودها وظهر  ة للمشكل ولكي نجد حلا      

وتطبيقها على   الإداريةوتمرير نتائج التحليل لمتخذي القرارات  الاقتصاديةهل يتم التحليل الاقتصادي للنظريات  -1

 ؟ الأردنالمتخذه في القطاع المصرفي في  الإداريةالقرارات 

 ؟ الأردنفي القطاع المصرفي في  الإداريةوتأثير للتحليل الاقتصادي على اتخاذ القرارت  ةهميأهل يوجد  -2

بد  وم      كان لا  التساؤلات  تلك  منأن خلل  نتخذ  المشكلن  تحليل  في  معين لاتباعه  التساؤلات    ةجابوالإ  ةهج  تلك  عن 

 .لمتبع هو المنهج الوصفي التحليليوكان المنهج ا

من        البحث  هذا  فصولأ وتكون  مقسم    ، ربعة  فصل  الفصل    ،مبحثين  إلى وكل  في  الإ  الأول وتحدثنا  العام  عن  طار 

ما الفصل  أ,  والتساؤلات وغيرها  ةالمتبع  ةهداف البحث والمنهجيأهمية البحث وأعن مشكلة البحث و  ةوهي عبار   ،للبحث

التحليل الاقتصادي والنظريات   الثالث عبار والف  ،الاقتصاديةالثاني فكان  القرارات    ةصل  القطاع   ةونبذ  الإدارية عن  عن 

في   الإ  ،الأردنالمصرفي  هو  الرابع  المطروح  ةجابوالفصل  التساؤلات  خل  ةعن  والماليمن  الاقتصادي  التحليل   ، ل 

  ة.النتائج والتوصيات والخاتم خيراا أو

Abstract: 

     The main objective of this research is to know and explain the importance of economic analysis of economic 

theories and the extent of their application in making administrative decisions, the banking sector in Jordan and 

the extent of its application of the results of economic analysis. 

     In order to achieve the main objective and the sub-objectives emanating from it, there must be a problem in 

this research. The research problem has emerged in that the banking sector in Jordan has economic units within 

its departments and experts in this field analyse changes in the market in an economic analysis and pass it on to 

the makers and administrative decision-makers to reach to the objectives of the facility or organization and to 

avoid any risks that may occur in the future. 

     In order to find a solution to the problem that we assumed existed, we posed the following questions: 

1-Is the economic analysis of economic theories carried out and the results of the analysis passed to the 

administrative decision-makers and applied to the administrative decisions taken in the banking sector in 

Jordan? 
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2- Is there the importance and impact of economic analysis on making administrative decisions in the banking 

sector in Jordan? 

     Through these questions, we had to take a certain approach to follow in analysing the problem and answering 

those questions, and the approach followed was the descriptive analytical method. 

     This research consists of four chapters, and each chapter is divided into two sections. In the first chapter, we 

talked about the general framework of the research, which is about the research problem, the importance of the 

research. 

      The research objectives, the methodology used, questions and others as shown in the first chapter. As for the 

second chapter, the economic analysis and economic theories, and the third chapter is on administrative 

decisions and an overview of the banking sector in Jordan, the fourth chapter is the answer to the questions 

posed through economic and financial analysis, and finally the results, recommendations and conclusion 

2- Forming a permanent economic committee composed of experts and economic researchers linked to the 

senior management and boards of directors from the makers of administrative decisions in the Jordanian 

banking sector. 

3- Forming a committee for studies and research, provided that its priorities and tasks are the work of research 

and economic studies and the analysis of economic data and pass it on to the Economic Committee. 

4- There must be a link between the economic committee in the banks and the risk department, as this 

committee is considered the main feeder of the risk department. 

5- Focusing on attracting and appointing people in higher management from decision-makers, provided that they 

have sufficient experience and combine between management and economics. 

 الأول الــفــصــل 

 ث  ــح ــبــام للــعــار الــالاط

   ة:المقدم

التطورات في مجال  أمن        الحديثدارة منظمات  إالإدارة وهم  في العصور  المنظمات هي    ةالأعمال  تلك  سواء كانت 

لها  بشكل مباشر مث  ةنتاجيإ التابعه  المصانع والشركات  تقدم خدمات وتأل  التي  المنظمات  ها نوم  ة،سمى شركات خدميو 

الأ شر  وشركات  والبنوك  الاتصالات  الماليكات  الصراف  ةسواق  الشركات   ةوشركات  من  الشركات    ،وغيرها  هذه  وكل 

وتعضيمها   الأرباح منها تحقيق  ،هداف ترغب بتحقيقهاأن تلك الشركات لديها أالمؤكد ومن  ،تصنف ضمن القطاع الخاص

بينها   ةمنافسة كبير هدافها ستواجه تلك الشركات  أوحتى تحقق الشركات    ،و المستفيدأللعميل  من خلل المنتج الذي تقدمه  

من   مثيلتها  للمنافس وبين  مفتوح  السوق  كون  خل  ة،التام  ةالشركات  المنتوذلك من  الحصول على  سهولة وسرعة  ج  ل 

 .للمستفيد ةوسعر المنتج والتسهيلت المقدم

الموجوده لدى الشركات والمنظمات من خلل    الإداريةساسي من خلل الوظائف  أبشكل    الإدارةدور    من هنا يأتي     

كما    ،وقسم العمليات والمخاطر    المالية  والإدارةقسم التسويق  على سبيل المثال    ، تصنيفات ومسميات داخل تلك الشركات

النظريات  ةنه وجب تواجد وحدة خاصأ التي تحدث    الاقتصاديةوالنماذج    ،بالتحليل الاقتصادي وتطبيق  التغيرات  حسب 

بنتائج  ، و الاقتصاد الكليأعلى مستوى الاقتصاد الجزئي  سواء   العليا    الإدارةوتمريرها لمتخذي القرارات في    والخروج 

حت نظم  صبألهذا    ،الشركة والابتعاد عن المخاطرهداف  أوذلك لتحقيق    ؛ خذ بهاالشركات والمنظمات لتطبيقها والأ  داخل

   ة.الناجح الإداراتالتحليل الاقتصادي هدف 

ن متخذ  إف  ةالأهداف المرجولتحقيق    ةالعالي  ةذات الجود  ةنتاجيالتنافسية والإنحو      المنشأةو  أالمنظمة  جل توجيه  أومن       

منشأه  أفي      الإداريالقرار   منظمأي  اعتماداا أ  يجب   ةو  يعتمد  ا   ن  الاقتصادي  رئيسيا التحليل  التحليل  سو  ،على  كان  اء 

الجزئي   الكليأللقتصاد  الاقتصاد  لمتخذ  ، و  وتمريرها  بالنتائج  ومعالجوالخروج  لمواجهة  القرار  التحديات    ةي  كافة 

 . المنشأةو أ مةالإدارات داخل المنظوالعقبات التي تواجه 



HjMS-VOL2023.CID:037006- 

 
3 

على    ة،ساسيالأ  الاقتصاديةببعض القضايا    ةلمام والمعرفالإ  الإدارات والقائمين عليهانه يجب على  أوالجدير بالذكر       

ا أو ،رباح وغيرها من القضاياوالأ والإيراداتيف والتكال المنافسةنواع أسبيل المثال نظرية الطلب والعرض و  ة المعرف يضا

ذكر   ومعرفة كل ما  ،الاقتصاديةمورها  أفي تسير    ةوسياسة الدول  ةوالمالي  ةصادي الكلي مثل السياستين النقديبالتحليل الاقت

 .المنشأةداري لدى الإويتحقق الاستقرار المالي و ةالمطلوب الأهدافوبالتالي تتحقق  ،المنشأةيساهم في تقدم وازدهار 

بين المشاكل  ةهذا التحليل وتطبيقه يضيق الفجو والخروج بنتائج الاقتصادين التحليل أوفي نهاية هذا التمهيد نقول      

 .                                                   خرىأ  ةمن جه الإداريةومتخذي القرارات  ةمن جه الاقتصاديةصحاب النظريات أالتي يعاني منها  ةالتحليلي

   :مشكلة البحث

للنظريات    إلىبالنظر        التحليل الاقتصادي  القرارات    الاقتصاديةمفهوم  ن نربط هذين  أتوجب علينا    الإدارية ومفهوم 

البعض ببعضهما  للعلى    واستناداا   ،الشقيين  الاقتصادي  البنوك  الاقتصاديةنظريات  التحليل  قطاع  فهم    في  علينا  توجب 

التحليل  ةستخرجالمالنتائج   هذا  القرار   ،من  وصانعي  لمتخذي  عند    وتمريرها  اليوميألتطبيقها  القرارات  و حسب  أ  ةخذ 

 وهو القطاع المصرفي. له  المنشأةفي محيط القطاع التي تتبع  ةالتغيرات الحاصل

تبرز       البحث    وهنا  مشكلوالتي  مشكلة  بوجود  للتفكير  لاأ  ة تدعونا  في    ؟ م  المصرفي  القطاع  هل  لديه    الأردنوهي 

المجاإداخل    قتصاديةاوحدات   هذا  في  وخبراء  الحاصلداراتها  التغيرات  بتحليل  يقومون  تحليلا   ةل  السوق  ا   في   اقتصاديا

القرارات   ومتخذي  لصانعي  ا و  المنظمةو  أ  المنشأةهداف  أ  إلى للوصول    الإداريةوتمريرها  تحدث  لأ  تجنبا قد  مخاطر  ي 

  ؟مستقبل

   : هداف البحثأ

ومدى تطبيقها في   ،الاقتصاديةهمية التحليل الاقتصادي للنظريات  أمعرفة وبيان    هوهذا البحث  ن الهدف الرئيسي لإ     

 : المراد تفسيرها وهي ةالفرعي الأهدافن هذا البحث له بعض إلهذا ف ،الإداريةاتخاذ القرارات 

  .الاقتصادية ةما هو التحليل الاقتصادي للنظري دراسة -1

   .وعلى ماذا تستند تلك القرارات  ريةالإدا دراسة كيفية اتخاذ القرارات  -2

  .ومدى تطبيقه لنتائج التحليل الاقتصادي الأردنللقطاع المصرفي في  ةدراسة مختصر  -3

   :تساؤلات البحث

 لين اثنين وهما:  يقوم هذا البحث على تساؤ     

وتطبيقها  الإداريةوتمرير نتائج التحليل لمتخذي القرارات  الاقتصاديةهل يتم التحليل الاقتصادي للنظريات  السؤال الأول:

   ؟ الأردنفي القطاع المصرفي في  ةالمتخذ الإداريةعلى القرارات 

   ؟الأردنفي القطاع المصرفي في  الإداريةوتأثير للتحليل الاقتصادي على اتخاذ القرارت  ةهميأهل يوجد  السؤال الثاني:

   :همية البحثأ

فيكما        يجب    ذكرنا  عام  وبشكل  البحث  هذا  والمنش ن  أمقدمة  المنظمات  في  بالتحليل ت  آيكون  تهتم  وحدات 

 ة،الجزئي  في النظريات الاقتصادي  في التحليل الاقتصادي وتحديداا   ةالكافي  ةشخاص مختصين لديهم الخبر أو  ،الاقتصادي

ا أ  اويكونو  ،وغيرها  ةكالطلب والعرض والمنافسه والربحي الكلي من    ايةعلى در   يضا التحليل الاقتصادي  تمرير  أفي  جل 

حديث  همية البحث بالأوهنا تكمن  ،  هدافهاألتحقيق    المنشأةلتوجيه    الإداريةنتائج التحليل لمتخذي القرار لاتخاذ القرارات  

 . الأردنفي القطاع المصرفي في  الإدارية هميته على اتخاذ القرارات أعن التحليل الاقتصادي ومدى 

   : منهجية البحث 

همية هذا التحليل أومدى    ،الإداريةحسب عنوان البحث فهناك شقين في العنوان وهما التحليل الاقتصادي والقرارات       

ا   ،الإداريةعلى تلك القرارات   مما يعني وجود تنوع في    وهذا يعني وجود تساؤلات في هذا البحث والتي تم ذكرها سابقا

البحث  لها ونفسرها في هذا  التي سوف نتطرق  الموجود  بناءا و  ،البيانات  التساؤلات    ة ن يكون هناك منهجيأ  يجب   ةعلى 
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خرى  أ   ةعنوان البحث مر   إلى  ةوبالعود،  ثصول للنتائج النهائيه لهذا البحوعلى تلك التساؤلات لل  ةجابللإ  ةواضح  ةبحثي

نجد   الأردنلدى القطاع المصرفي في  الإداريةهميته في اتخاذ القرارات أوالتطبيق و ةهو التحليل الاقتصادي بين النظريو

الأ علينا  يجب  الأ  إلىوصول  نه  عن   ةهميتلك  التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام  خلل  من  البحث  عنوان  تتوسط    التي 

سواء كان بشكل جزئي    ،بحاث ودراسات تناولت هذا الموضوعأمن كتب و  ةالرجوع لعدة دراسات ومراجع سابق  طريق

 . البحثلهذا  ةتائج نهائين إلىمكان للوصول قدر الإ ةحديث ةن تكون تلك المراجعأعلى  ةمع المحاول ،و كليأ

   :مفاهيم البحث

المشكل  من      وتحديد  البحث  عنوان  بالإ  ةهميوالأ  ةخلل  البحث  المذكور   إلى  ةضافلهذا  من    ةالتساؤلات  علينا  وجب 

ن تكون  أجل  أ طار عام من  إك  ةفصول توضيح بعض المفاهيم الرئيسيو الأبواب  نشاء البحث من كل باب من الأإخلل  

متعارف عليها بين    ةهناك مفاهيم عامأن  والجدير بالذكر    ، قبل التعمق في البحث  لدى القارئ  ةومفهوم  ةوليأ  ةهناك معرف

ومن المفاهيم  ،  لدى القراء وجب علينا توضيحها  ةخرى قد تكون غير مفهومأوهناك مفاهيم    ، و القراءأشخاص  غلب الأ أ

خرى التي  المفاهيم الأ  نوم  ،داريالإ  والقرار   الاقتصادية  ةوالنظريالحصر التحليل الاقتصادي  على سبيل المثال لا    ةالعام

متشابك وهي  توضيحها  ا   ةوجب  القرارات    نوعا من  التأكد  مثل حالة عدم  من   الاقتصاديةالمتغيرات    الإداريةما  وغيرها 

 . المفاهيم

   :للبحث ة والمكاني ة الحدود الزماني

ا   ةمفتوح  ةالزمني  ةولكن تم جعل الفتر   ،سيتم دراستها   ةمعين  ةفتر في هذا البحث لم يتم ذكر    ة:الحدود الزماني -1  نوعا

 .فر المراجع والدراسات التي تناولت موضوع البحثحدث السنوات حسب تواأما لاختيار 

المكاني -2 البحث  ة:  الحدود  هذا  اتخذ  ا   الأردنلقد  دراسة    موطنا خلل  من  تأثرها   الإداريةالقرارات  له  وكيفية 

 القطاع المصرفي.بالتحليل الاقتصادي في 

   :مصادر جمع البيانات

 :ةلبيانات من خلل المصادر التاليفي هذا البحث على جمع ا سيعتمد الباحث      

   . الإداريةواتخاذ القرارات  الاقتصاديةالتي تناولت التحليل الاقتصادي والنظريات  ةجنبيوالأ ةالكتب العربي -1

 ة. لمتاحوالتقارير ا ةبحاث المنشور والأ ةجميع الرسائل الجامعي -2

   ة. حث وورش العمل والمؤتمرات المتاححلقات الب -3

 . و خاصألانترنت في هذا السياق بشكل عام كل ما نشر عبر ا -4

 : صعوبة البحث

هناك الكثير من تحدث عن  ن  أحيث    ة،بحاث والدراسات الحديثالبحث في الحصول على المراجع والأتكمن صعوبة       

 .ةحديثلكن قد تكون ليست  ،لهذا البحث ةمشابهع مواضي

   ة:الدراسات السابق

المالي كمعلوم( اس2004محمد عبد الرحيم عبيسي ) -1 التحليل  نسب    الإدارية لاتخاذ القرارات    ةملائم  ةتخدام 

 (1)الإدارية, كلية الاقتصاد والعلوم  ل البيت آجامعة   ،الأردنية ة العام ةالمساهم الصناعية في الشركات  

بحثه        في  الباحث  وضح  خلحيث  الدراس من  هدف  القرارات    وهو  ة ل  لاتخاذ  المالي  التحليل  استخدام  يجب 

 :لتطبيق من خلل عدة تساؤلات منهاوا ةومدى التطابق بين النظري الإدارية

ال .أ التحليل  نسب  باستخدام  المالي  المدير  يقوم  القرارات    ة زملهل  اتخاذ  الشركات    الإداريةعند  في  للستثمار 

 ؟ ةالصناعي

القرارات   . ب لاتخاذ  المالي  التحليل  نسب  باستخدام  المالي  المدي  يقوم  الشركات    الإداريةهل  في  التمويل  في 

 ؟ الصناعية

 : بافتراض عدة فرضيات في بحثه منهاوقد قام الباحث      
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للستثمار في الشركات    الإداريةعند اتخاذ القرارات    ة زملالالمالي  يقوم المدير المالي باستخدام نسب التحليل   .أ

  ة.الصناعي

المالي   . ب التحليل  نسب  باستخدام  المالي  المدير  القرارات    ة زملاليقوم  الشركات    الإداريةلاتخاذ  في  التمويل  في 

 .ةالصناعي

ن . ت باستخدام  المالي  المدير  اليقوم  المالي  التحليل  القرارات    ة زملسب  في    الإدارية لاتخاذ  الائتمان  منح  في 

 . الصناعيةالشركات 

بالإ      الباحث  قام  البحث  التساؤلات  ة بجاوبنهاية  الفرضيات    ةيجابيإوكانت كلها    ، عن  الباحث صحة  أومن خلل  ثبت 

 فرضيته بالقبول.

2- ( يوسف  علي  تطأ(  2013عمار  على  ثر  المبني  التكاليف  نظام  القرارات    الأنشطة بيق  في    الإدارية على 

 (1)ليا, عمادة البحث العلمي والدراسات العة, الجامعه الهاشميالأردنية الصناعيةالشركات 

وذلك    ، في البيئة الصناعية الحديثة  الأنشطةبيان آثار ومعوقات استخدام نظام التكلفة على أساس    إلى هدفت الدراسة       

المستويات   في  المديرين  نظر  وجهة  الشركات  الإداريةمن  هذه  في  والوسطى  الدر   ،العليا  من  وقامت  عدد  بتبني  اسة 

 .ANOVA Way One حاديالأتحليل التباين  المعيارية, ونحرافات  الاحصائية كالمتوسطات الحسابية والإالمؤشرات  

ا وموظفة موزعين على ( 91)وتكونت عينة الدراسة من  شركات صناعية أردنية تطبق نظام التكاليف المبني ( 13)موظفا

 موزعة على قسمين:  فقره  (10)وقام الباحث بتطوير أداة للدراسة من  ، الأنشطةعلى 

تط  :الأولالقسم   آثار  على  يتناول  المبني  التكاليف  نظام  القرارات    الأنشطةبيق  الصناعية    الإداريةعلى  الشركات  في 

   . بعادأ( 4)موزعة على  ة( فقر 13من )ويتكون  الأردنية

الثاني المبني على    :القسم  التكاليف  نظام  تطبيق  معوقات  الصناعية    الأنشطةيتناول  الشركات  من    الأردنيةفي  ويتكون 

المبني على   ،فقرة(  11) التكاليف  لتطبيق نظام  أثر  الدراسة وجود  نتائج  القرارات    الأنشطة وأظهرت  في    الإداريةعلى 

الصناعية   على  الأردنيةالشركات  المبني  التكاليف  نظام  لتطبيق  أثر  وجود  النتائج  أظهرت  كما  من   الأنشطة,  كل  على 

كما أظهرت   ،المزيج البيعي وقرارات إعادة تصميم العملياتت قرارا وقرارات التوقف عن إنتاج منتج, و قرارات التسعير 

على   المبني  التكاليف  نظام  لتطبيق  معوقات  هناك  أن  الدراسة  ا  الأنشطةنتائج  الصناعية  الشركات  كذلك   ،ردنيةلأفي 

  في   طةالأنش ة إحصائية بين متوسطات أثر تطبيق نظام التكاليف المبني على  لالأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات د

ا لمتغيرات حجم الشركة, و  الأردنيةالشركات الصناعية   سة  راوقدمت الد ،طبيعة عمل الشركة, وتعدد منتجات الشركة تبعا

 الأردنية   الصناعيةفي القطاعات     الأنشطةعلى  ام بتطبيق نظام التكاليف المبني  هتمالا ضرورة    همهاأمن التوصيات    عدداا 

الدألما    نظراا  نتائج  المبني على  إثر  أمن    ةراس ظهرته  التكاليف  لتطبيق نظام  القرارات    الأنشطةيجابي  في    الإداريةعلى 

 . الأردن في  الصناعيةالشركات 

   الثانيالفصل 

 الاقتصادية التحليل الاقتصادي للنظريات 

 :تمهيد

المعاصر        عالمنا  اليوم  يشهد  وحتى  الثمانينات  ا أمنذ عقد  جذريت  حدثأ   ةا متسارع  ةا عالمي  حداثا في    ةوعميق  ةتحولات 

همها أالتحديات والمتطلبات و  وبالرغم من تنوعة،  سفرت عن نتائج وتطورات هامأظام الاقتصادي والسياسي العالمي  الن

ساس  نها تشكل الألأ  ة؛تقع في موقع الصدار   الاقتصادية  التحديات  نألا  إ(  ةلوجيووالتكن   ةداريوالإ  ةاسييوالس   الاقتصادية)

 . والوفاء بما تبقى من الاحتياجاتلحل المعضلت 

المستوى    اقتصادية  ةي مشكلأوعند بزوغ        نتوجه  أالجزئي  سواء على  الكلي  ي    إلىو  المشكلما  لهذه  بالتحليل    ةعرف 

م تأثيرها أ  ة الدولل تأثيرها سياسي على مستوى  ه  ،الاقتصادية  المشكلة تلك    هواتجاهاتها وما تأثير   المشكلةنواحي    ة بدراس 

ا إ من خلل استخدام     المشكلةومن هنا وجب علينا البحث والتقصي والتحليل باتجاه    ،و المنتجأ  المنشأةعلى مستوى    داريا

المشاكل    الاقتصاديةالنظريات   لحل  الاقتصادي  التحليل  لمساندة  ا   ،الاقتصاديةالتي وضعت  تجنبا ي خلل  ألحدوث    وذلك 

ا إو  أ  الدولةعلى مستوى  كما ذكرنا    سواء سياسياا  المحتمل    ،المنظمةو  أ  المنشأةعلى مستوى    داريا تلك أومن  ينتج عن  ن 
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ا   تأثيراا   الاقتصادية  المشكلة ا   مدمجا ا إو  سياسيا لعدة   ةمالك  وأ  ةاستثمارات داخل حدودها ومساهم  اعندما تكون الدول له  داريا

 . جماليلإ شركات تساهم في الناتج ا

ا ومن خلل ما ذكر        ال  سابقا بقول عند بزوغ مشكلوكما تحدثنا في هذا  الدول    ةتمهيد وبدأنا  و أوتحدثنا على مستوى 

ا أ  وبما  ، لخإتممنا الحديث  أوبموجز بسيط    المنشأة   سوف نبتعد عن   ن هذا الفصل هو جزء من عنوان البحث المذكور سابقا

تنبوء  استراتيجية  ن يكون لديها  أيجب    ةناجح  ةمنظمو  أ  ةي منشأأن  إونقول    ،من البحث  اا كونه ليس جزء  الدولةمستوى  

معطيات   خلل  من  متاح  اقتصاديةبالمستقبل  لأأ  ةتكون  لتمريرها  القرارمامها  يحدث    ،صحاب  لا  في  أحتى  خطأ  ي 

المخاطر   ،المستقبل تلك    ةوالابتعاد عن  تكون  تتبنى  ومواجه  المشكلةوتنتظر حدوث    ة سلبي  المنشأةولا  حتى  المخاطر  ة 

 . لحل مشاكلها اقتصادية تحليلبرامج 

  ة عالي  ةن يكون ذو قيمأعلى  وللتوضيح ومن خلل عنوان الفصل سوف نتحدث عن هذا الموضوع بشكل مختصر       

 :فيه من خلل مبحثين وهما ةفي المعلومات والبيانات الموجود

   .: التحليل الاقتصاديالأولالمبحث  

                          .الاقتصادية: النظريات يالمبحث الثان

 الأولالمبحث  

 التحليل الاقتصادي 

 نظور التاريخي للتحليل الاقتصادي الم :ولاا أ

كيف كان هذا العلم في المرحلة الوصفية، إذ كان الاقتصاديون يقتصرون على    لحظ المتتبع لتطور علم الاقتصادي     

فقد كان التجاريون يرون أن مصدر    ، نها للمشاهدة دون تحليل أو تفسير وصف الظواهر الاقتصادية مأخوذين بما يبدو م

ثم جاءت مرحلة   ، تصاد الوطنيير مهتمين ببنية الاقالثروة يكمن في التجارة الخارجية وفي تحقيق ميزان تجاري رابح، غ

التطبيقي المشكلت    الاقتصاد  حل  في  وسيلة  الاقتصادية  السياسات  اعتماد  على  يركزون  الاقتصاديون  كان  حيث 

في   التطبيقية  التعميمات  التركيز على  مع  والخطأ  التجربة  الأحيان على  من  كثير  في  معتمدين  مدى  الاقتصادية،  تقرير 

هنا كانت مرحلة الاقتصاد التحليلي بداية تحول الاقتصاد من مجال المشاهدة والوصف  من    ،صحة السياسات من خطئها

الظو  إلى بين  السببية  العلقات  اكتشاف  على  القائم  العلمي  التحليل  الواقعيةمجال  الحياة  في  المشاهدة  بقي    ،اهر  وبذلك 

وبالعمل على زيادة الثروة دون    ،الاقتصادية  الاقتصاد حتى ظهور المدرسة التقليدية )الكلسيكية( يكتفي بتسجيل الوقائع

س مؤسس علم الاقتصاد زعيم المدرسة الكلسيكية كتابه حول أسباب   " آدم سميث" الربط بينها وبين أسبابها، في حين كرَّ

 .لتفسير ظاهرة النمو الاقتصادي وزيادة إنتاجية العمل نشوء ثروة الأمم

أدوات التحليل الإحصائي  استعمال    إلىغير أن تشابك الظواهر الاقتصادية وتعقد العلقات بينها دفعت بالاقتصاديين       

المعنية  والرياضي الظاهرة  بحدوث  التسبب  في  منها  كل  أثر  وقياس  بعض  عن  بعضها  العوامل  لعزل  ناجعة  ، وسيلة 

ت الأولية السعي للتأثير في سيرورتها، وتغيير المعطيا  إلىتطورت مهمة التحليل الاقتصادي من مجرد تفسير الظواهر  و

أفضل نتائج  على  لاختيار    ، للحصول  القرارات  متخذي  بيد  وسيلة  المطاف  نهاية  في  الاقتصادي  التحليل  يكون  وبذلك 

 الحلول المثلى في تحديد سير الظواهر الاقتصادية مستقبلا من أجل رفع معدل النمو وزيادة مستوى الرفاهية الاقتصادية

 .)تحليل _اقتصادي# المنظور_ التاريخي (

ال الاقتصاد جزء من علم  يالتحليل الاقتصادو      العلقات  الظواهر، أي  بين  التابعية  العلقات  بين  يتناول دراسة  سببية 

عناصرها البسيطة التي   إلى الظاهرة الاقتصادية قوم منهج التحليل الاقتصادي على أساس إعادةي و  ،الظواهر الاقتصادية

العلقة  أساس  على  الظاهرة  لهذه  التفسيرية  الفرضية  ثم صوغ  ومن  بكليتها،  الظاهرة  فهم  من  أكثر  بيسر  فهمها  يمكن 

 .التابعية أو السببية

 يعتمد التحليل الاقتصادي على نوعين من المبادئ المنهجية:  

ا من مجموعة من   -1 تنساب منطقيا التي  تلك  التحليلية، وهي  المبادئ  أو  بالتعميمات  المنطقية وتسمى  الاستنتاجات 

  .الافتراضات النظرية المترابطة فيما بينها

https://www.marefa.org/%D8%A2%D8%AF%D9%85_%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%AB
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://www.marefa.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
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المعطيات الاقتصادية الملموسة، مثل ملحظة انخفاض الاستنتاجات التطبيقية التي تقررها العلقات القائمة بين   -2

  .سعر الخضار في مواسم إنتاجها وارتفاع أسعارها في بداية الموسم أو عند نهايته

ا   المقصود بالتحليل الاقتصادي  : ثانيا

العلم      التحليل الاقتصادي على ذلك  ينفصل عن علم الاقتصاد    دل مصطلح  الذي  أالذي لا  السياسي،  و علم الاقتصاد 

العلقات  إلىيهدف   في  البحث  أي  الظواهر؛  بين  التابعية  العلقات  في  الاقتصادية  البحث  الظواهر  بين   ، السببية 

الاقتصادي ويعمل الاقتصادية   التحليل  الظاهرة  إرجاع  فهم    إلى على  من  أكثر  فهمها  يمكن  التي  الأساسية  عناصرها 

  .(4, ص 2010)بخاري،  الظاهرة ككل، ومن ثم صياغة فرضية تفسير هذه الظاهرة على أساس العلقة السببية

ا   ساليب التحليل الاقتصادي  أ:  ثالثا

ا على  ساليب للتحليل الاقتصادي بشكل عام ولكن في هذا المقام سوف نذكر  أهناك عدة        والتي قد نحتاجها   منها  بعضا

 :وهيفي تفسير بعض المواضيع التي تخص البحث 

ساليب التحليل الاقتصادي لقضايا حدثت وتم علجها أالتاريخ الاقتصادي كأحد    أسلوبيستخدم   :التاريخ الاقتصادي -1

 .  )شوممبيتر( وتجددت تلك القضايا في وقتنا الحاضر في الماضي 

الإالأ  :حصاءالإ -2 هو  سلوب  الاقتصادي  التحليل  في  قديم  أسلوبحصائي  الخبراء    ، حديث  من  الكثيرون  ويستخدمه 

سواء كانت    ،المنشأةعلى مستوى    الإداريةالتي تؤثر على اتخاذ القرارات    الاقتصاديةالاقتصاديين لمعالجة القضايا  

   . خذ العينات واختبارهاأ لل و القطاع الخاص من خأ ةللدول ةمملوك

ا أ لرياضي في التحليل الاقتصادي هو  سلوب ابالنسبه للأ:  الأسلوب الرياضي -3 ا أويستخدمه    ،قديم حديث  أسلوب  يضا  يضا

خلل النماذج والمعادلات  من   الإداريةفي اتخاذ القرارات  الاقتصاديةالخبراء والباحثين الاقتصاديين لمعالجة القضايا 

 .أسلوب اقتصاديولكن ب ةالرياضي

الاقتصادية -4 النظريات    :النظرية  الاقتصادي  الاقتصاديةتستخدم  التحليل  النظريات    ،في   أسلوب  الاقتصاديةوتعتبر 

حصائي والرياضي  سلوب الإ في التحاليل الأ  الاقتصاديةذ تستخدم النظريات  إ  ،عملي وشامل في التحليل الاقتصادي

 : مين قس  إلى الاقتصاديةشمل في التحليل وتقسم النظريات أ تلك النظريات  لهذا نقول عن ؛يضا  أسلوب التاريخي والأ

العرض والطلب وغيرها  ا المنتج والمستهلك وههمأوهي تعالج عدة مواضيع    ة،الجزئي  الاقتصادية  النظرية   :الأولالقسم  

 . من المواضيع

الثاني مواضيع    ة،الكلي  الاقتصادية  النظرية  :القسم  عدة  تعالج  اأوهي  الإهمها  المحلي  والبطاللناتج  والادخار    ةجمالي 

 ع.والاستثمار وغيرها من المواضي

ا   : مستويات التحليل الاقتصادي رابعا

 : عدة مستويات وهي إلىقتصادي تقسم مستويات التحليل الا     

)الذي دعا إليها   "جون ماينارد كينز "تشير طريقة تحليل الاقتصاد الكلي التي قدمها    :التحليل الاقتصادي الكلي -1

معالجة    إلى بطريقة منهجية لفهم آلية حدوث الأزمات في اقتصاد السوق وطريقة التعامل معها والخروج منها(،  

المجاميع الاقتصادية والمتغيرات الكلية، مع الأخذ في الاعتبار أن المجاميع )المتغيرات الكلية( لا تمثل مجموع 

 التغيرات التي تحدث في سلوك المشاريع والأفراد )الوحدات الاقتصادية التي تصنعها(.

الجزئي -2 الاقتصاد  السلوك    :التحليل  مع  الجزئي  الاقتصاد  تحليل  الاقتصادية  يتعامل  الوحدات  وقرارات  الفردي 

كانت    إذاولا فرق    ،لاستهلك، أو الاستثمار والادخارالأساسية الفردية المستقلة، فيما يتعلق بعملية الإنتاج أو ا

أن التحليل الاقتصادي الجزئي قد تطوّر    إلىوتجدر الإشارة    ،تصادية الأساسية هي فرد أو مشروعالوحدة الاق

 الهامشية والنظرية الكلسيكية الجديدة. من خلل النظرية 

ستيوارت  " طريقة تحليل محدثة، اقترحها    إلىيشير التحليل الاقتصادي القطاعي    :التحليل الاقتصادي القطاعي -3

التي    1975في عام    "هولاند الرئيسية  المجموعات الصناعية  ت ظهر خصوصية تحليل أوضاع  كطريقة تحليل 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1
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الكلسيكي   الجزئي  الاقتصاد  تحليل  على  وتهيمن  الكلي،  والاقتصاد  الكينزي  التحليل  في  الاهتمام  محور  هي 

 الجديد. 

حليل الاقتصادي ينظر  حديث في الت  أسلوبيشار للتحليل الاقتصادي العالمي بأنه    :التحليل الاقتصادي العالمي -4

فيما  إلى أنها أجزاء متكاملة  الوطنية على  اقتصاد عالمي واحد  الاقتصادات  لتشكيل  التحليل    ، بينها  ويعتمد هذا 

بالإضافة   المتعددة،  الجنسيات  ذات  الشركات  توسع  وعلى  الإنتاجية،  للقوى  الواسع  التطور  الترابط   إلىعلى 

،  1970)اللبني ،    المتزايد بين الدول المختلفة وأهمية كفاءة كل منطقة في إنتاج السلع والخدمات التي تتمتع بها

  .(34ص

ا خام    : فوائد التحليل الاقتصاديسا

  :التالية الفوائدتحقيق  إلىيهدف التحليل الاقتصادي      

  يعمل التحليل الاقتصادي على بيان نتائج مختلف بدائل القرارات، ويوفر أفضل الطرق لاختيار البدائل. .1

  بالتنبؤ بمختلف التغيرات المستقبلية.يسمح التحليل الاقتصادي لمتخذي مختلف القرارات الاقتصادية  .2

حصائي على توفير أدوات سليمة في تحديد السياسات الاقتصادية بالاعتماد على مبادئ التحليل  يعمل التحليل الإ  .3

  العلمي؛ بغرض زيادة فرص النجاح الاقتصادي على مستوى المشروع والاقتصاد الوطني والاقتصاد العالمي.

  الاقتصادي في الحكم على النظام والأداء الاقتصادي.يساعد التحليل  .4

رغبات   .5 لإشباع  الموارد  توزيع  بغرض  الاقتصاد؛  مشاريع  كفاءة  مدى  تقييم  على  الاقتصادي  التحليل  يعمل 

  المستهلك.

  يعين التحليل الاقتصادي على رسم السياسات العامة. .6

الاقتص .7 المؤسسات  عمل  كيفية  ببيان  الاقتصادي  التحليل  المجتمعيةيسمح  الموارد  توزيع  في  )حبيب،    ادية 

  .(25، ص1999

ا   دوات التحليل الاقتصادي  أ : سادسا

يعتمد التحليل الاقتصادي على مجموعة من الأدوات لتفهم طبيعة العلقات الاقتصادية المعقدّة، وتتمثل هذه الأدوات       

  فيما يلي:

  تعتمد على المنطق اللفظي في توضيح العلقات والمتغيرات والظواهر الاقتصادية. الوصفية اللفظية:الأداة   -1

الرّقمية: -2 التحليل    الأداة  على  الاعتماد  خلل  من  وظواهره  ومتغيراته  الاقتصاد  علقات  توضيح  على  تعمل 

  الإحصائي.

البيانية: -3 الهندسية  البيان  الأداة  والرسوم  الأشكال  على  والظواهر  تعتمد  العلقات  عن  التعبير  بغرض  ية؛ 

  الاقتصادية.

القياسية: -4 الرياضية  الاقتصادية   الأداة  والمتغيرات  العلقات  بيان  في  الرياضي  المنطق  استعمال  على    تعتمد 

 .(65، ص1999)حبيب، 

ا    معايير التحليل الاقتصادي: سابعا

 :إلى تحليل اقتصادي من قطاع لآخر، فكل قطاع يتبع معايير معينة، وترجع أهمية تلك المعايير تختلف معايير      

  .تساعد صانعي القرارات بوضع الأنظمة التي تحقق أكبر استفادة بأقل التكاليف -1

  .وضع إطار عام لجميع التحليلت الاقتصادية -2

 .حليلت اقتصادية بجودة عاليةتزويد المحللين الاقتصاديين ببيانات تساعدهم في إعدادات ت -3

  .(34، ص1970)اللبني ،   التأكد من أن التكاليف والفوائد ودقة التوقيت يتم التعامل معها بشكل ثابت -4
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  :أما عن تلك الموضوعات التي تغطيها معايير تحليل اقتصادي، فهي

  .تقليل المخاطرة وتحسين الجودة -1

 . مناقشة حالة الاقتصاد مع سياسة مقترحة أو بدون تلك السياسة -2

 .مقارنة الفوائد والتأثيرات والتكاليف في أوقات مختلفة -3

  .ر البيانات للتحليلت الاقتصاديةمصاد -4

 .يعرض نتائج تحليل اقتصاد -5

 المبحث الثاني 

 الاقتصاديةالنظريات  

 الفكر الاقتصادي   / الاقتصادية النظرية: تاريخ ولاا أ

الأ      في  والخويتمثل  للإفكار  التي خطرت  في  اطر  حياته  أنسان  الزمن  الاقتصاديةمور  قدم  قديم  الاقتصادي    ، والفكر 

 ة،داريوالإ  ةوالديني  ةالسياسي  منها  ،نما تداخلت به عدة جوانبإلم يقتصر على الجانب الاقتصادي و  الإنسانن فكر  أحيث  

و الفكر الاقتصادي  أ  الاقتصادية  النظريةتاريخ  بوالمقصود    ،بو العلوم كلهاأالفكر الاقتصادي وعلم الاقتصاد    حيث يعتبر 

التحليل  أ تطور  الاقتصاد  علم  تاريخ  القائمو  النظريات  بتطور  جديد  ة،الاقتصادي  نظريات  منهج    ة،وظهور  وتطور 

والمبادئ  الاقتصاديةالدراسات   النظريات  استخلص  والأوتطو   ،في  الوسائل  المتاحر  النظريات    ةساليب  صحة  من 

 .واختبارها

 ةفكار الدينيلا بشكل عارض ضمن الأإوسطى لم تتناول الفكر الاقتصادي  والعصور ال  ةارات القديمضولما كانت الح     

القانونيأ  ةخلقيو الأأ بالسياسات    الدولةومع نشأة    ةو  بدأ الاهتمام  ال  ةا وخاص  ،الاقتصاديةالحديثه  القرن  سادس عشر  في 

 : منها ما عرف  ة وظهرت عدة اتجاهات فكري

( ةمن المعدن النفيس )الذهب والفض  الدولةوة  ر من خلل زيادة ث  الدولةالذين اهتمو بتدعيم سلطان    :التجاريين -1

 والتصدير. ةوتشيع الصناع  ةيالخارج ةعلى التجار  ةذالك بالرقابك الإداريةعن طريق الوظائف 

وعلقته بالعالم    الإنساناهتموا بدراسة  و  ،الطبيعيون في منتصف القرن الثامن عشر في فرنساظهر   :الطبيعيون -2

   .نها تخلق الناتج الصافيهي النشاط الوحيد المنتج لأ ةن الزراعـورأو  ،الطبيعي

وع والمنهج لم يبدأ بشكل  كعلم مستقل وواضح من حيث الموض  الاقتصادية  النظريةن الحديث عن  أوهنا يمكن القول       

مع  إمتكامل   ال  ة،التقليدي  النظريةلا  بداية  مفكرين  وفي  ظهور  بدأ  عشر  التاسع  وريكاردو  "أمثال  أقرن  سميث  دم 

  ة،الواحد  الاقتصادية  ة سجامها في في بناء متكامل للنظريوان  تم توحيدها  اقتصاديةفكار  أكل متناثر  ش ب  اوقدمو  "وستيوارت

الأ  ومن تنوعت  والاتجاهاتبعدها  الكلسيكي  الاقتصادية  فكار  النظريات  خلل  النظريات   ةوالكينزي  ةمن  من   وغيرها 

 .(10, ص 2016)النجار، 

ا     الاقتصادية ات : مفهوم النظريثانيا

بسلوك هذه   ةالمتعلق  ةعن بعض الافتراضات الحكيم  فضلا   الاقتصادية  ةمن الفروض تختص بظواهر الحيا  ةوعمجم     

  النظريةبعد ذلك استخلص مضمون الفروض ومفهوم الافتراضات لاستخدام نتائج    الاقتصادية  النظريةومهمة    ،الظواهر 

  .في التنبؤ والتتوقع والتحقق والقياس

ا أخر  آمفهوم    صاديةالاقتوللنظريات        والأ  يضا المبادئ  من  العديد  كيفية  وهي  تحديد  يتم  التي    الأعمال نجاز  إفكار 

والنظريات  ةالمختلف  الاقتصادية ا   طاراا إتوفر    الاقتصادية,  الأ ليتم  فكريا سلوك  تحليل  من  الاقتصاديون    الماليةسواق  كن 

  .(Theories ،2022)  ةالمناسب الإداريةوالصناعات وغيرها لاتخاذ القرارات  ةوالمصرفي

ا     الاقتصادية نواع النظريات  أ:  ثالثا

 هنالك العديد من الأنواع للنظرية الاقتصادية، منها ما يلي:       
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الكلاسيكي -1 الاقتصاد  جون   :نظرية  مثل  والمفكرين  والاقتصاديين  السياسيين  من  العديد  أنشأه  فكري  مجال  هو 

وغيرهم، تنص النظرية على أن اقتصاديات السوق هي مجموعة من الأنظمة ذات التنظيم   ستيوارت وآدم سميث

 الذاتي تحكمها قوانين التبادل والإنتاج. 

الاقتصادية الكلية، وهي تعزز فكرة أنه من الممكن    تعد من إحدى النظريات التي تختص بالنظرية:  نظرية النقد -2

الإجمالي  والمبلغ  النقدي،  العرض  في  التحكم  طريق  عن  الاقتصادي  الاستقرار  تحقيق  الحكومات  تستطيع  أن 

نموه تحدد  التي  العوامل  أحد  وهو  للنقد،  الأساسي  المبدأ  هو  الاقتصاد  في  المتداولة  التحليل   للأموال  )النجار، 

 .(13, ص2016الاقتصادي الكلي النظرية السياسية، 

السوق -3 اشتراكية  تحتوي على    :نظرية  اقتصادية  أنظمة  إنشاء  النظرية  هذه  وتقترح  الليبرالية،  بالنظرية  تسمى 

السوق هي العديد من عناصر المشاريع الحرة والتخطيط الاقتصادي في الأنظمة الاقتصادية للسوق، وهنا قوى  

 (1)التي تحدد الإنتاج والتبادل بدلاا من الرقابات الحكومية.

المعدلات    :نظرية النمو الجديدة -4 التزايد في  باستمرار  تدفع الأشخاص  التي  البشرية هي  الرغبة  تنص على أن 

تبحث عن   أن  الأشخاص على  تجبر  المنافسة  أن  هي  الرئيسية  والفكرة  الاقتصادي،  النمو  واستمرار  الإنتاجية 

أكبر لأداء   وبكفاءة  من    الأعمالطرق جديدة  أكبر عدد  في جني  إمكانياتهم  زيادة  تركز  حالأربابهدف  ولهذا   ،

 . الأعمال نظرية النمو على المعرفة والابتكار، وعلى ريادة 

تشرح هذه النظرية مشكلة اقتصادية تعنى باستهلك الموارد والاستغلل المفرط لها  :  نظرية مأساة المشاعات -5

 . غير المنظم من الهيئات الرسمية للإدارة

نظرية المعلومات غير   ،نظرية اللعبة النظريات الأخرى للاقتصاد هي:نظريات أخرى للاقتصاد توجد العديد من   -6

 .(4, ص 2010)بخاري،  نظرية الميزة المطلقة ، نظرية تسعير المراجحة ،نظرية الاحتمالية ،المتماثلة

ا     الاقتصاديةقسام النظريات أ: رابعا

 : قسمين هما إلى الاقتصاديةيقسم علم الاقتصاد والنظريات      

  ة.الجزئي الاقتصاديةالنظرية  -1

  ة.الكلي الاقتصادية النظرية -2

   :منها ةجزاء الرئيسيبالأ ةوملم ةمختصر  ةوسنتناول هذين القسمين بطريق     

 : ةالجزئي  الاقتصادية النظرية -1

ا والأ  عتهتم بمسائل المشاري  الجزئية  الاقتصادية  النظريةن  إ      حل    إلىوتسعى    ،سعار للأ  كاملا   فراد وتعطي اهتماما

والأ   ةساسيالأ  المشكلة الكميات  تحديد  والطلبسعار  وهي  العرض  الأ  ،بقوى  تحديد  توتحاول  التي  جعل  سباب 

بما  أهي تجريد    النظريةن  إوبشكل عام ف،  خرىأالمستهلك يشتري سلعه ما دون   للواقع  تبسيط  يساعدنا على فهم و 

المستقبل في  والتنبؤ  بشكل جيد  الوسيل  وهذا  ،الواقع  هو  المتغيرات  ةالوحيد  ةالتجريد  بين  العلقات  واكتشاف    ،لفهم 

المثال   سبيل  الاقتصادي  أ  إذاوعلى  الباحث  العلقأراد  يفهم  المطلوب  ةن  الكميات  والدخلوالأ  ةبين  والكميات   سعار 

ا إف ةالمعروض خرى تحدد الطلب  أنما هناك عوامل إو ،و العرضأر والدخل وحده يؤثر على الطلب ليس السع نه عمليا

نلجأ    ،والعرض لتهيئ  إلىومن هنا  العلق  ة الفرص  ةالفروض  المتغيرات    ةلتحديد  ومن هنا ظهرت    ،الاقتصاديةبين 

  .(80, ص2005)حسن،   التي لديه عدة افتراضات الاقتصاديةالنظريات لل من خ الاقتصاديةدوات التحليل أ

الاقتصاديأ -أ التحليل  مشكليبدأ    :دوات  دراسة  عند  الاقتصادي  وتشخيص    ةالباحث  بوصف  دراسة    ،المشكلةما  ثم 

البيئي تلك    إلىدت  أالتي    ةالظروف  تحديد    ،المشكلةظهور  من  يمكنه  المختلفأحتى  بالمتغيرات   ةبعادها  وعلقتها 

ساليب  أوسوف نتناول عدد محدود من    ،لحلها  ةومن ثم وضع التوصيات المناسب   ،ثرها عليهاأخرى والأ  الاقتصادية

 :ساليبومن هذه الأهمها أالتحليل و

اللفالأ - الوصفيأي  ظسلوب  هذا    :و  القائميقوم  العلقات  وصف  على  خل  ةالتحليل  المن  مختلف  بين  واهر ظل 

ممن يتهيبون التحليل    ةا وخاص  ، ى بقبول كبير بين الباحثينظ حسلوب ي( وهذا الأ ةلفاظ )الكتابيباستخدام الأ  الاقتصادية

 .سلوب الرياضينفس نتيجة الأ إلىن يؤدي أسلوب اللفظي يمكن الرياضي والأ

 ،الاقتصاديةوفهم المتغيرات    في تفسير   ةب يتم استخدام المعادلات الرياضيسلوفي هذا الأ  :التحليل الرياضي  أسلوب -

 .ةيدعم التحليل بالمنطق والدقنه أسلوب ومن مزايا هذا الأ
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انات المستقاه من الواقع لاختبار يحيث يمكنه استخدام الب  ،هو ما يسمى بالاقتصاد القياسي  :التحليل الاحصائي  أسلوب -

النظريات   الأ   ،الاقتصاديةصحة  هذا  المتغيرات  ويستطيع  بين  العلقات  اشتقاق  ,  2005)حسن،    الاقتصاديةسلوب 

 . (80ص

   :نظريات التحليل الاقتصادي الجزئي -ب

ا  نظرية الطلب: - فيها  التي يكون  الكميات  الطلب عن  قادر على شراء سلعة معينة، وتمثيل ير ستهلك  لميعبر  غب أو 

طلوبة من السلع بثمنها وقانون الطلب يتمثل عندما ترتفع  لمدالة الطلب هي عبارة عن عالقة رياضية تربط الكمية ا

  .منها ترتفع طلوبةالم فإن الكمية عةوعندما ينخفض سعر السل ،طلوبة منها تنخفضلمسعر السلعة فإن الكمية ا

ا  العرض:  نظرية - التي يكون  الكميات  يمثل  العرض  السوق من    لا نتجون مستعدين فعلمإن  السلع  لبيعها في  مختلف 

العالأسعار والخدمات عند مختلف   العرض فهي  أما دالة  الكمية  ل،  بين  الرياضية  السلع  ةالمعروضقة   اوسعره  من 

  .( 57, ص2019)تفرقنيت زليخة، 

   :مروناتلا -ت

   .في سعرها ما الناتج عن التغير  على سلعة الطلب في  تعبر عن التغير  هي الطلب: مرونة -

تسمى كذلك بمرونة التبادل، حيث يمكن استخدام مرونة التقاطع للتمييز بين السلع والبضائع البديلة    مرونة التقاطع: -

  .ستقلة عن بعضها البعضلمكملة، وبين تلك السلع والبضائع االموالسلع والبضائع 

 . محل الدراسة من السلعة طلوبةالم الكمية تاح علىلمأثر تغيرالدخل ا تقيس هي الدخل: مرونة -

ختلفة، حيث لمللسلع ا  استهالكه  نفعة على أساس أنها مقياس للفائدة التي يجنيها الفرد نتيجةلمتعرف ا نفعة:الم  ظريةن -

ا ما لمأن  سلعة  شراء  يقدم على  ستفيده  إذا  ستهلك  أنها  السلعة  هذه  أن  بهذه  وتنفعه، اقتنع  هذه   نفعةالم ويقصد  قدرة 

 .نفعة الكلية والمننفعة الحديةبين الم السلعة المشتراة على إشباع رغبة المستهلك، ويمكن التفرقة في هذا الصدد

من   تاحةالم إن منحنيات السواء هي صورة بيانية توضح تفضيلت المستهلك والتوليفات المختلفة و  منحنيات السواء: -

  .نحنىمال دام على نفس  شباع مالإ ا ستوى منمال نفس والتي تحقق له ،السلع

لاقتصادي، حيث أن التكلفة ا  التحليل   في   بالغة  أهمية  ذات   والإيرادات تعتبرالتكاليف    حيث   : دوال التكاليف والإيرادات -

 نتج نتيجة مال فهي مجموع ما يقبضه الإيراداتتغيرة + التكلفة الكلية الثابتة، أما مالكلية هي عبارة عن التكلفة الكلية ال

 .(34، ص1970)اللبني ،  السوق في منتجاته ببيع قيامه

 :ةالكلي  الاقتصادية النظرية -2

الاقتصاد        علم  فروع  من  فرع  الاقتصاد كهي  مع  تتعامل  الفرديين  الذي  الوكلء  قضايا  وليس  الأأكل  سواق  و 

الإالكليه    الاقتصادية  النظرية وتهتم    ة،المحدد الضواهر  والبطال  ة،جماليبفهم  الاقتصادي  النمو  ضخم  والت  ةمثل 

والتجار  والاستثمار  المعقد  ةالكلي  الاقتصادية  النظريةفتحاول    ة،الدولي  ةوالادخار  العلقات  هذه  منظور   ةفهم  من 

وب الاقتصادنظري  في  الكلي  السلوك  وشرح  فهم  على  الاقتصاديين  تساعد  نماذج  عريقات،    ناء  و  الرحمن  )عبد 

 . (42، ص2004

الكلي  وهنا      الاقتصاد  في  نظريات  عدة  النظريات    ةالكلي  الاقتصادية  النظريةو  أك  نذكر  سوف  المقام  هذا  في  ولكن 

 : وبشكل مختصر الرئيسيه منها 

إن الفكرة الأساسية التي تقوم عليها النظرية الكينزية هو أن الاقتصاد الكلي يمكن أن يكون لفترة    : النظرية الكينزية -أ

تدخل الحكومة   إلى  " جون مينارد كينز "فلذلك تدعو هذه النظرية التي وضعها  ، ويلة من الزمن في حالة عدم توازنط

 .وزيادة النمو ةفاض الطلب الكلي وللحد من البطالللمساعدة في التغلب على انخ

النقدية -ب والبنوك   : النظرية  النقود  أن عرض  هي  أساسية،  فرضية  على  تقوم  اقتصادية  نظرية  هي  النقدية  النظرية 

ا في الاقتصاد الكلي  المركزية يلعبان ا حاسما حيث يقول   "ميلتون فريدمان"وقد تم صياغة هذه النظرية من ق بل    ،دورا

على أ فقط  النقدية  السلطات  تركز  أن  يجب  والتي  بطبيعتها،  التضخمية  هو  النقدي  العرض  في  المفرط  التوسع  ن 

  .الأسعار الحفاظ على استقرار 

النمساوية  -ت س  :النظرية  الناس  أن  فكرة  أو  المنهجية،  الفردية  حول  النمساوية  النظرية  فكرة  بطرق  تدور  يتصرفون 

المال، والفوائد، و  ،هادفة يمكن تحليلها الفرصة البديلة، ورأس  تكلفة  النظرية على تحديد  التضخم والقوة وتقوم هذه 

للأسواق لبو  ،التنظيمية  ا  كبيرا وزناا  النمساوية  النظرية  تولي  لا  والاقتصادغالباا  القياسي،  كالاقتصاد  المفاهيم   عض 

الكلي الاقتصاد  وتحليل  هي ،التجريبي  النمساوية  النظرية  فإن  الأش   وبهذا  النظر  لوجهات  بالنسبه  غريب  خرى  يئ 

 . (Theory, 2022).وغيرها ةكالكينزي
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الشاملة للقتصاد الكلي في رفع مستوى المعيشة   الأهدافيوجد تأثير للحكومة على الاقتصاد الكلي تتمثل في  و     

مستقر الحد    إلى اقتصادي  نمو  وتحقيق  هذه   ،الأقصى  تحقيق  وزياد  الأهداففيتم  البطالة،  من  الحد  خلل  ة  من 

التضخم والسيطرة على  هذه  ،  الإنتاجية  لتحقيق  الكلي  الاقتصاد  التأثير على  للحكومة  ما   الأهدافويمكن  من خلل 

   : ييل

 :  السياسة النقدية -أ

ولتحقيق       للدولة،  الأموال  ولتوفير  النقود،  من  المعروضة  الكمية  في  التحكم  بهدف  بتحديدها  المركزي  البنك  يقوم 

  :وهناك نوعان من السياسة النقدية وهما ،الاقتصادي، والسيطرة على التضخم معدلات نمو مرتفعة، والاستقرار 

يقوم البنك المركزي بتطبيق هذه السياسة عند حدوث ركود اقتصادي، فتقوم هذه حيث    :السياسة النقدية التوسعية -

السياسة بزيادة الكمية المعروضة من النقود أو تخفيض معدلات الفائدة، وذلك للنهوض بالنمو الاقتصادي أو للعودة  

ا بالسياسة التسهيلية.  إلى  الاستقرار الاقتصادي، وتسمى هذه السياسة أيضا

ال - الانكماشيةالسياسة  هذه    :نقدية  فتقوم  الاقتصادي،  النمو  معدل  ارتفاع  عند  السياسة  هذه  المركزي  البنك  يطبق 

السياسة بخفض الكمية المعروضة من النقود أو زيادة معدلات الفائدة، وذلك للحفاظ على استقرار النمو الاقتصادي 

ا بالسياس   . (Theories m ،.2022) ة التشديديةأو لتحقيق معدلات نمو مرتفعة، وتسمى هذه السياسة أيضا

 : السياسة المالية -ب

يؤثر الإنفاق الحكومي على خلق   ،والضرائب لتوجيه الاقتصاد الكلي  تنفذ الحكومة السياسة المالية من خلل الإنفاق     

وتؤثر الضرائب على دخل المستهلك  فرص العمل وتحسين البنية التحتية، والتي بدورها تؤثر على الأموال المتداولة، كما 

ا  المتاح.  :  وهما نوعين إلىتنقسم السياسة المالية أيضا

التوسعيةال - العامة  المالية  بتطبيق  :  سياسة  الحكومة  وتعتمد تقوم  الاقتصادي،  الركود  في حالات  التوسعية  السياسة 

هذه السياسة على زيادة السيولة في الدولة عن طريق زيادة الإنفاق الحكومي أو خفض الضرائب، وذلك بهدف تحفيز  

ا السياسة التسهيلية. الاقتصاد وللعودة للتوازن الاقتصادي والاجتماعي، ويطلق على هذه ا  لسياسة أيضا

ا - الانكماشيةالسياسة  هذه   :لمالية  وتعتمد  التضخمية،  الفجوة  حالات  في  الانكماشية  السياسة  بتطبيق  الحكومة  تقوم 

السياسة على خفض السيولة في الدولة عن طريق تقليل الإنفاق الحكومي أو رفع الضرائب أو الجمع بينهما، وذلك  

 .والاجتماعيبهدف خفض الطلب وللعودة للتوازن الاقتصادي 

يوجد  أكما        من جوانب  للمؤشرات  نه  الاقتصادي  الأداء  لتقييم  جداا  مهمة  المؤشرات  هذه  ت عتبر  الكلي حيث  قتصاد 

  :ومنها متعددة

المطلق  غالباا ما يستخدم كمؤشر أساسي للقتصاد الكلي، حيث يمثل الناتج المحلي الإجمالي  :  الناتج المحلي الإجمالي  -  أ

وعادةا ما يتم حساب الناتج المحلي الإجمالي وإصداره من قبل الحكومة على أساس ربع   ،حجم الاقتصاد في وقت معين

 سنوي أو سنوي. 

بسبب    الأوليحدث هذا في المقام  و  ،وبالتالي انخفاض القوة الشرائية  الإجمالية  الأسعار هو زيادة مستويات  :  التضخم -ب

فإن    مع ذلكو  وبالتالي فإن التضخم يمثل النمو  ، الأسعارة الطلب على المنتجات والخدمات، التي بدورها ترفع  زياد

ا   أيضا ضار  التضخم  من  من    إذاالكثير  بكثير  أكثر  الشرائية  القوة  الإنفا  الأسعارانخفضت  يقلل  مما  ق المتضخمة، 

 ٪.  3 إلى ٪ 1عادةا ما يكون معدل التضخم المستهدف حوالي و ،الإجمالي ويقلل من قيمة العملة

تمثل البطالة عدد الأفراد العاطلين عن العمل، ويسعون لإيجاد وظيفة واحدة، ولا تتضمن الأفراد المتقاعدون  : البطالة -ت

   .  (4, ص 2010)بخاري،  البطالة ظاهرة طبيعية لا يمكن القضاء عليها بشكلٍ كاملٍ أو المعاقون، حيث تعتبر 

الفائد  -ث العائ  أسعار  :ةمعدلات  هي  الإقراضالفائدة  من  المقترض  يدفعه  الذي  المركزي،  ،د  البنك  قبل  من  تعيينها  يتم 

فعندما تكون   ،ية للتأثير على النشاط الاقتصاديالفائدة تؤثر على قرارات المستهلك فهي أداة مفيدة للغا  أسعار ولأن  

  على العكس من ذلك  ،تحفيز المستهلكين لتقليل الإنفاقالفائدة مرتفعة يصبح الاقتراض أكثر تكلفة، وبالتالي يتم  أسعار 

   .(42، ص2004)عبد الرحمن و عريقات،  خصيكون الاقتراض أر  الفائدة منخفضة أسعارعندما تكون 
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 الفصل الثاني 

 الأردن في القطاع المصرفي في  الإداريةاتخاذ القرارات 

 : تمهيد

  ةو ماليأ  ةو زراعيأ  ةسواء كانت صناعي  الأعمالت  أدارة المنظمات ومنش إو  الإدارةهم التطورات في مجال  أن من  إ     

الحديثه    ةخدميو  أ العصور  النظم  في  ظهور  الذي  أحيث    ة،الشامل  ةوالاقتصادي  الإدارية هو  الاستراتيجي  الهدف  صبح 

 . ةالناجح الإداراتصبحت نظم التحليل الاقتصادي هو هدف ألهذا  ،المنتج يشمل على كيفية تحقيق التمايز من خلل جودة

يميز  أن  إو      ما  المخلوقات    الإنسانبرز  من  الكثير  بأعن  اجتماعي  كائن  الجماعأنه  مع  العيش  عن  له     ة،نه لا غنى 

الجماعي  ة مهم  ةوسيل  ةدار ولإ الجهود  حاجة    ة، لتنظيم  كانت  هنا  احتياجاتها  ةدار للإ  الإنسانومن  وسد  غاياتها    ، لتحقيق 

  المنشأةو  أ  المنظمةن  أوالجدير بالذكر    ،الإنساني وجه النشاط  أغلغل في جميع  تتقوم بدور العنصر المعاون الذي ي  ةفالادار 

الفرد يحتاجه  كا  يحتاج  اوكما    ، تحتاجه  الفرد  اليوميأوجه  ألتسير    الإدارةن  حياته  ا أ  ةمور    الإدارةتحتاج    المنظمة  يضا

   . لخإ ..نتاجهاإها من تسويق منتجاتها وتمويلها ووحل العقبات التي تواجه ،مورهاأوجه ألتسهيل 

صغير  أة للمنش   ةبالنسب  ةجوهري  ةعملي  الإدارة ن  إ      كانت  كبير أ  ةسواء  خدميأ  ةصناعي  ة، م  ماليأ  ةو    ةومصرفي  ةو 

عتبر ت  ةدار فالإ  ة،جتمعات المتقدمالتي تمتاز بها الم  ةوكفائتها من الخصائص المهم   الإدارةفحسن    ,وغيرها من النشاطات

الإ من عناصر  الخامس  ملموس  ىوه  ،نتاجالعنصر  وغير  مرئي  الإ  ،عنصر غير  تفاعل عناصر  تعمل على  نتاج  وهي 

 . (11, ص2014) الوادي و يامين،   ةعلى جودأقل التكاليف وأب ةخرى لننتج السلعالآ

بجميع    ةالحديث  الإدارةوفي        فأللمنظمات  القرار إ شكالها  متخذي  اعتماداا   الإداري   ن  ا   يعتمد    النظرية على    رئيسيا

العرض والطلب والأ كون  ة،الجزئية  الاقتصادي تعالج مشاكل  الخدمات    ،سعار ها    ةوالمصرفي  الماليةولكن في حالة قطاع 

وفي هذا الفصل سوف نقوم  ،  البعد في التحليل الجزئي والكلي  ن محددات التحليل الاقتصادي يأخذإف  ،ن الوضع مختلفإف

 : بحثين وهمابمعالج قضيتين رئيستين من خلل م

   . الإداريةالقرارات : الأولالمبحث  

 . الأردنالقطاع المصرفي في  ة نبذ: المبحث الثاني

 

 الأولالمبحث  

 الإداريةالقرارات 

ن  أوبما    ، لحل المشكلت  واحداا   حلا   و أ  ةن تجد طريقة واحدأن النادر  وم  ، نجاز عمل معينهناك العديد من الطرق لإ     

ن  أمما يبين  ،فضل هذه الحلول لمشكلتهأن يختار أن على المقرر إو جدواها فألا تتساوى من ناحية قيمتها  ةالحلول المختلف

القرار عملي اتخاذ  ا   ةصعب  ةعملية  ا   تتطلب فهما ب  ،لطبيعتها  واضحا القول  القرار هي عملين عملأويمكن  اتخاذ    ةرشيد  ةية 

 :  ما يلي إلى ن يعود أي قرار خاطئ يتخذه شخص معين يمكن أن أو ،كل البعد عن العواطف ةبعيد

غير   ةلومات المتعلقه بالبدائل المختلفن المعو لأأن يكون بسبب عدم صحتها  أما  إوهذا    ،النقص في المعلومات -1

 .ةكامل

من   ةكثر ملئمعلى معرفة البديل الأ  ةعدم القدر   إلىوهذا يؤدي    ة،دقيق  ةصور ب  الأهدافعلى تحقيق    ةعدم القدر  -2

 غيره.

  .(115, ص2003)زياد رمضان،  للمقرر  ةالمتاح ةكافي للتعرف على القرارات البديلعدم تخصيص الوقت ال -3

 : وهي كالتالي الإداريةباتخاذ القرارات  ةمور المتعلقن نوضح بعض الأأ كثر نحتاج أولكي نتعرف      
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 ؟الإداري: ماذا تعني عملية اتخاذ القرار ولاا أ

  ظم المشاكل التي تواجه المنظمات ن معلأ   نظراا   ,تحت ظروف عدم التأكد  ةالمختلفة المتاحهي الاختيار بين البدائل       

ا  يمكن حلها    غالبا متعددما  بدائل  استخدام  الوظيفوهي  ة،  من خلل  المنظمات  ةساسيالأ  ةتعتبر  في  وتستغرق    ،للمديرين 

 . (507, ص1979)عساف،  من وقتهم كبيراا  جزءاا 

ا   : خطوات ومراحل عملية اتخاذ القرار ثانيا

نها أكما  ة،التنظيمي الأهدافزالة المعوقات التي تحول دون تحقيق إو ةمعين ة تعلق بحل مشكلتن عملية اتخاذ القرار إ     

 :  ةالقرار من خلل المراحل التالي  ويمكن تحديد خطوات اتخاذ ة،وليست عاطفي ةوعقلني ةرشيد ةعملي

سيتخذ  و الموضوع الذي أ المشكلةيتم التعرف على جميع جوانب  ن  أي أ : أنهاالمراد اتخاذ القرار بش  المشكلةتحديد  -1

بشأنه ال  ةوالمشكل  ،القرار  من  تحدد  القرار  لاتخاذ  نسعى  الذي  الظروف    ،جلهأهدف  معرفة  يجب   المختلفة وكذلك 

بهذه   يتأثر  لأ  ،المشكلةالمحيطه  الذي سيتخذ  القرار  المحيطن  فلربما اختلف ن اختلفت هإو  ة،بالظروف  الظروف  ذه 

 : قسامأثلثة  إلىويمكن تقسيم المشاكل ، (95ص, 1979)هاشم،  القرار 

مثل   ةيتعلق بالمشاكل الروتيني  :الأولوهي نوعان النوع    ة،دائم  ةوهي التي تتكرر وتحدث بصور   :ةالمشاكل التقليدي -أ

  ، والمشاكل التي تعترض سير العمل  ةلمتعلق بتصريف شؤون العمل اليوميهو ا  :والنوع الثاني  ة، جراءات الجزائيالإ

 . التي يتمتع بها ةعلى خبرة المدير والصفات القياديويعتمد القرار 

الحيوي -ب تتبعها    : ةالمشاكل  التي  والسياسات  بالخطط  تتعلق  التي  السليم  أ  المنشأةوعلى    ،المنشأةهي  السبيل  تختار  ن 

 . القرار السليم إلىلوصول الموضوع مع ذوي الاختصاص لمر مناقشة وقد يتطلب الأ ،المشكلةلمعالجة هذه 

ن  أ جها يعتمد على المدير الذي يجب  وعل  ,ن يكون هناك مؤشرات بحدوثهاأث دون  دهي التي تح  ة:المشاكل الطارئ -ت

 .(55, ص1988)الصحن،  وحزم  ةيتخذ القرار بسرع

وتحليل   -2 و  المشكلةدراسة  )طبيعتها  بشأنها  القرار  اتخاذ  لها    يجاد حلا إتتطلب    المشكلةكانت    إذا:  (سبابهاأالمراد 

المثال   الطلب  على سبيل  القروض من  انخفاض  العملء عن طلب  التجاريأوعزوف  البنوك  بد هنا    ةحد  يتم  أفل  ن 

 . سباب انخفاظ الطلبأ دراسة 

, لتحديد تكاليف كل منها وما  ةدراسة هذه البدائل دراسة متعمق  يتطلبهذا    :مام صانع القرارأ  ةتحديد البدائل المتاح -3

البديل الأيحققه من عائد وع يتم اختيار  البدائللى ضوء ذلك  تلك  بين  الذي يحقق   ,فضل من  البديل هو  ويكون ذلك 

  ة المحيط  ةبمثابة نظام مفتوح يتأثر بالبيئ  وتعتبر المنظمات جميعها،  أقل التكاليف والجهود والتضحياتعلى مردود بأ

 . (38, ص2014)محمود الوادي،  به ويؤثر فيها

 :  لتاليتؤثرعلى سلوك المنظمات وهي كا ةوهناك خصائص بيئي

  .النظام الضريبي -أ

 ة.معدلات التنظيم السنوي -ب

   .سياسة الاستيراد والتصدير  -ت

   ة.الفائد أسعار تغيرات  -ث

  .قوانين العمل -ج

 . (ة, اجتماعية, ثقافيةخرى )سياسيأمتغيرات  -ح

وهنا يتم عزل المتغيرات   ،لتحديد البدائل  ةالتالي  ةوهي الخطو  ،لعملية اتخاذ القرار   ةساسيالأ  ةهي الغاي  :تقييم البدائل -4

ا  ا   التي يمكن قياسها عدديا ولا يصح    ،مثل الربح والتكاليف وعنصر الوقت عن المتغيرات التي لا يمكن قياسها عدديا

الأإ مثل  السياسيهمالها  العمالي  ةحوال  حالة    ة،والعلقات  العدديمكاإوفي  المتغيرات  وتقيم  قياس  عملية    ةنية  تصبح 

 . سهلأ اتخاذ القرار 

ما  أ  ،خر آو بديل  أخر  آجراء  إنه لا يوجد  لأ  ،مامنا فيجب اختيارهأكان البديل هو بديل واحد ومتاح    إذا   :اختيار البدائل -5

   :(, والبحث والتحليلة, والتجربةالخبر )منطلقات وهي  ةتقييمها فهنا يمكن استخدام ثلث بعد ةكانت البدائل متعدد إذا

 . هنا دليل على تمرس المديرين ومتخذين القرار :ةالخبر -أ

ا   ،بأن تجري تجربة البدائل لمعرفة ماذا سيحدث  ةعلمي  ةطريق  ىه  :ةالتجرب -ب كيد  ما تعطي الجواب الأ  وهي غالبا

 .وتستغرق وقت ةنها مكلفأ ةولكن ما يعيب هذه الطريق ،لصحة البديل
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ا أ  أسلوبهو  :  البحث والتحليل -ت واكتشاف العلقات    المشكلة سلوب بتحليل  ويتلخص هذا الأ  ،وتأثيراا   كثر استخداما

  .لتحقيقه المنشأةتسعى وكذلك القيود التي لها علقه بالهدف الذي  ،ن المتغيراتيب

بد نه لا لأ  ،ن عملية اتخاذ القرار لم تنته بعدإعلى معيار معين ف  بعد اختيار البديل وتقييمه بناءا   :متابعة القرار وتقيمه -6

هناك كان    إذافمثل    ،جل تحقيقهادف الذي اتخذ القرار من  من معرفة مدى تأثير هذا القرار وقدرته على تحقيق اله

منتج   بطرح  اتخاذه  يجب  خدمأقرار  الأ   ةجديد  ةو  المصرفيفي  البنوك  ةسواق  احد  المنتج    لدى  هذا  متابعة  فيجب 

المنتج لهذا  السوق  المنتج  ،لمعرفة رد فعل  للتعديل على  الفعل  رد هذا  , 2003)زياد رمضان م.،    ويمكن استخدام 

   .(119ص

ا     الإداريةنواع القرارات أ:  ثالثا

مع    ة نواع رئيسيأثلثة    إلىمعلومات التي سيبنى عليها القرار  تأكد الحسب مدى    الإداريةيمكن تقسيم القرارات       

 : نواع وهيتوضيح بسيط لهذه الأ

قرارات يسود التأكد التام بحيث لا يوجد تأثير للعالم الخارجي على  الفي هذا النوع من : رات في حالة التأكدالقرا -1

 . نواع القرارات أسهل أمن استراتيجياتنا وهذا  ةن متأكدين من نتيجة كل استراتيجيلذلك نكو ،النتائج

المخاطر -2 حالة  في  من    ة:القرارات  النوع  هذا  حدوث  أيمتاز  باحتمال  المقرر  بمعرفة  القرارات  حالات  نواع 

ذا كان المقرر  إولكننا نعرف حالات حدوثها ف  ة،من حالات الطبيع  ةكثر من حالأن هناك  أي  أ  ,المختلفةالطبيعه  

الا في  متاحيرغب  استراتيجيات  عدة  بين  القيم  ةختيار  بحساب  يقوم  استراتيجيه  ةالمتوقع  ةلديه  ويختار    ،لكل 

ويمكن حساب    ،في حالة التكاليف  ةمتوقع  ةقل قيم أو  أفي حالة الربح    ةمتوقع  ةعلى قيمأ  الاستراتيجيه التي تحقق

 * احتمال حدوثها   ة = نتيجة حدوث الحال ةالقيمة المتوقع :المتوقعه كما يلي ةالقيم

ننا نختار  إف  Bالمتوقعه  للمشروع    القيمةكبر من  أ  Aوع  ر المتوقعه للمش   القيمةكانت    إذافعلى سبيل المثال       

 . (61)هيثم، ص Aالمشروع 

ف  :القرارات في حالة عدم التأكد -3 القرار لا  ن متإهنا  المعرفخذ   ةتيجن  باحتمالات حدوث   ةالخاص  ةتتوافر عنده 

الحل معينلذل  ،لبدائل  معايير  استخدام  على  يعتمد  ظرو  ةك  منها  ا   ،القرار   فيحدد  تبعا يختار  البديل   ثم  لذلك 

 :عدم التأكد وهما  نه يوجد حالتين منأن نوضح أوهنا لا بد  ،المناسب

ي و التدفق النقدي لأأية افتراضات عن احتمالات حدوث العائد  أ  ر القرا وفيها لا يمتلك متخذ    :حالة الجهل التام -أ

   .مشروع

الجزئي -ب الجهل  حال  :حالة  المخاطر   ةهذه  حالة  التام  ةتتوسط  ا  ،والجهل  غير  وباستخدام  الاحتمالي  لتوزيع 

ف بيئةإالموضوعي  تحويل  الممكن  من  التأكد    ر راالق  ن  عدم  حالة  المخاطر   إلىمن  ، 1999)رزق،    ةحالة 

 . (44ص

ا     الإداريةفي القرارات  ة: العوامل المؤثررابعا

القرارات  اهناك        اتخاذ  عملية  في  تؤثر  التي  العوامل  من  الداخلي  الإداريةلكثير  للعوامل    ة،والخارجي  ةمنها  بالنسبه 

 ،الإدارةلدى القائمين في    ةسلوب العمل والخبرات الموجودأمن تغيرات قد تطرأ ب  المنشأةالداخليه فهي التي تحدث داخل  

بالنسبأ الخارجيللمتغيرات والعو  ةما  بال  إذا   ةوهي كثير   ،هم في بحثنا هذافهي الأ  ة امل  الداخليما قورنت  وهنا   ة، عوامل 

الخارجي  سوف بالعوامل  اهتمامنا  القرارات    الاقتصادية  ةينصب  اتخاذ  في  تؤثر  سوف  المنظمات  لد  الإدارية التي  ى 

 : والشركات وهي كالتالي

 حالة النشاط الاقتصادي  -1

 الاقتصاديةففي حالة الانتعاش الاقتصادي يزداد الطلب على الموارد    ة،تقلبات دوليعدة  ل  يتعرض النشاط الاقتصاديا     

المقدم والخدمات  السلع  والشركات   ة وعلى  المنظمات  الذي    كلا   ،من  القطاع  بهحسب  خدمات    أسعاروترتفع    ، يعمل 

 . ع نسب الادخارارتفا اد الاقتراض ويزدإو ةنتاج وارتفاع سعر الخدمارتفاع تكاليف الإ إلىنتاج وهذا يؤدي عناصر الإ

الموارد        على  الطلب  ينخفض  الاقتصادي  الانكماش  حالة  وتنخفض    الاقتصاديةوفي  والخدمات  تلك   أسعار والسلع 

التكاليف  الاقتصاديةالموارد   تنخفض    ،وتقل  السيول  أسعار وبالتالي  وتنخفض  والخدمات  على    ةالسلع  الطلب  ويرتفع 

 . الاقتراض وينخفض على الادخار والاستثمار 
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 درجة التطور الاقتصادي  -2

على أالتي تحقق مستوى    الدولةن  أ, ذلك  الإداري  اتخاذ القرار   على عملية  الدولةيؤثر مستوى التطور الاقتصادي في       

التط مستوى  من  فيها  يتوافر  الاقتصادي  التكنأور  التطور  من  فيها    ،لوجيوعلى  تطوراا أساليب  أويستخدم  وتتسع    ،كثر 

ا   قل تطوراا تواجه مشكلت كما تواجه الدول الأولا    ،كبر من التخصص وتقسيم العملأ  ةسواقها ويسودها درجأ  ،اقتصاديا

الأ الدول  على  تطوراا ويترتب  ا   قل  قرارات  اقتصاديا بحاج  ةكثير   ةداريإ  اتخاذ  مشكلت  من  تواجهه  ما    حل   إلى  ةبسبب 

 .(55, ص1988)الصحن، 

 درجة التدخل الحكومي في النشاط الاقتصادي   -3

نقول        اتخاذ  أهنا  والمنظمات على  المشروعات  قدرة  الاقتصادي ضعفت  النشاط  في  الحكومي  التدخل  ازداد  كلما  نه 

 : شكال منهاأ ويأخذ التدخل الحكومي عدة  ،والعكس الإداريةالقرارات 

المباشر -أ المباشر ة:  الضرائب  الضرائب  فرض  يؤدي    إلى  ةيؤدي  مما  الدخل  الاس   إلىتقليل  الطلب   ،تهلكيقصور 

 . سعارها وانكماش الطلب عليهاأارتفاع  إلىعلى السلع والخدمات يؤدي  ةوفرض الضرائب غير المباشر 

وذلك    ، المنتجات  أسعارنتجين بقصد تخفيف التكاليف وخفض  للم  اقتصاديةعانات  إ  الدولةتقدم    : الاقتصاديةعانات  الإ -ب

و تخفيض  أ ةئتمانييلت الإهو تقديم التس أ ةعفاءات الضريبيلإ مباشر كاالغير و الدعم أمن خلل الدعم المادي المباشر 

 .ةالفائد أسعار 

 . دنى للسعر لحماية المنتجأ وحد  ،على للسعر وذلك لحماية المستهلكأإلى تحديد حد  الحكومةتلجا  :الأسعارتحديد   -ت

الاجور -ث العادنى لأأضمان حد    إلىمن وراء ذلك    الحكومةتهدف  :  تحديد  القوى  )زياد   الدولةعلى مستوى    ةملجور 

   .(123، ص2003رمضان وآخرون، 

ا     الإدارية: بحوث العمليات واتخاذ القرارات خامسا

العمليات        الطريقتشير بحوث  ب  ةالعلمي  ةإلى تطبيق  تتعلق  المنظمات والمنشاتألمشاكل  العديد من  عمال  كالأ   ،عمال 

الحكوميوالأ  ةوالمصرفي  ةالتجاري لتوفير    الإدارةوفي    ة،عمال  العمليات  بحوث  للقرارات ساأتستخدم  عددي  هذا    ,س 

يعطي  الأ الذي  الإدارةساس  المعيار  المناسب  العليا  القرار  لاتخاذ  العلو،  تستخدمه  مثل  العمليات  الأوبحوث  لها  م  خرى 

   : كون المنهاج العلمي من خمس خطوات وهيويت ،منهاجها العلمي

     .المشكلةتحليل  -1

ا  ةفي هذه الخطو :اختيار النموذج الرياضي -2  .يقوم الباحث بتشكيل النموذج الذي يمثل الوضع تماما

للمشكل -3 الباحث  :ةالحصول على حل  المرحل  يستخدم  في  تم وضعه  الذي  الحل    إلىللوصول    ةالسابق  ةالنموذج 

التي يرغب في فحصها العوامل  تغيير  النتيج  ،المطلوب عن طريق  تأثيرها على  الطبيعي    ة، ومعرفة  ن  أومن 

ا     .دخال جميع المتغيراتإولا يفضل  ،يكون النموذج مبسطا

الشروط -4 ال  :تحديد  لاستخدام  توافرها  يجب  التي  الشروط  الباحث  الموجوديحدد  الضعف  نقاط  ويحدد   ة حل 

 . الافتراضات في النموذج المستخدم عن ةوالناتج

 ةن يوضح لمن سيستخدمه نقاط القوأويجب    ،يجري تعميم استخدام النموذج  ةفي هذه الحال  استخدام النموذج:  -5

 .   .(48, ص1998)الطائي،  والضعف في هذا النموذج

 المبحث الثاني 

 الأردن القطاع المصرفي في عن  ةبذن

ا في الا      ن أنشطته تدور حول  ، قتصاد الوطني في أي دولة كانت، للا أحد ينكر أن القطاع المصرفي يلعب دوراا مهما

من   للودائع  وتقبوله  للمقترضين  القروض  ومنحه  والعملء  اللزمة،  النقدية  السيولة  المتميزة  أوفير  الخدمات  تقديمه  ن 

ا على تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية في تلك الدولة.   والتسهيلت المصرفية في صورته الجيدة ستنعكس ايجابيا

رافداا  و      المصرفي  القطاع  الأ يعد  لتمويل  ا  ومهما ا  في  ساسيا والاقتصادية  الإنتاجية  والأنشطة  المشاريع  من  عديد 

ا في وعلى ضوء    ،التنمية الاقتصادية والاجتماعية  اقتصاديات دول العالم، كما يلعب هذا القطاع الهام والحيوي دوراا مهما

في تحديات  من  البنوك  تواجهه  وما  والدولي  المحلي  المستويين  على  المصرفي  السوق  في  الشديدة  السوق    المنافسة  هذا 

ال العاملة في    دائمة للحصول على أكبر حصة سوقيةومحاولاته  البنوك  أداء خدماتها    الأردنتعمل  على تطوير وتحسين 
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بنك وسرعة تقديم هذه الخدمات وفق رغبات واحتياجات العملء لجذبهم لل  ةجودة متميز   إلىبهدف الوصول    ،المصرفية

  .وتعزيز وفائهم وولائهم للبنك

القطاع المصرفي  و      ا يساعد على    الأردنييركز  قويا ا  باعتبارها سلحا المصرفية  الخدمات  على تحقيق أهداف جودة 

للبنوك التنافسية  الميزة  ل  ،تحقيق  البنك، لأوتقديم خدمات متميزة  لتحقيق رضاهم عن  الشاملة هي  لعملء  الجودة  إدارة  ن 

وكفاءة عالية لجذب العملء الجدد والمحافظة على العملء الحاليين وخاصة مع دخول    الأعمالالورقة الرابحة في إدارة  

 العالم عصر العولمة.  

الرئيسية   حد الأعمدة أالذي يمثل  الأردني رفية في القطاع المصرفي ن عملية تطوير أداء وتميز جودة الخدمات المصإ     

للبنوك    الأردنيللقتصاد   تتوقف عند حدود جذب عملء جدد  الخدمات لا  وهذه  بعد عام،  ا  بل   الأردنيةيزداد عاما فقط 

البنوك   في  الموجودين  بالعملء  والاحتفاظ  الاعتناء  في  من  ،الأردنيةتهدف  ما  كل  لهم  وكسبه  أش   وتقدم  رضاهم  نه 

معهم أهمية    ،للستمرار  المنطلق جاءت  هذا  المقدمة في    الإداريةالقرارات   ومن  المصرفية  الخدمة  مستوى جودة  رفع 

وإننا نأمل من هذا البحث أن يسهم في تسليط المزيد من الضوء على أداء الجهاز    ،تتناسب مع احتياجات ورضا العملءل

العقد    الأردنيالمصرفي   من  الأولخلل  الحادي والعشرين  القرن  القرارات    من  اتخاذ  وخاصة في    ،فيها  الإداريةخلل 

 .(87، ص2015)حداد،  ظل ما شهدته هذه الحقبة من أزمات مالية واقتصادية عصفت بمعظم دول العالم

   الأردن: هيكل القطاع المصرفي في ولاا أ

ا، تشمل    24  الأردنيبلغ عدد المصارف العاملة في        ا، تنقسم    16مصرفا ا أردنيا ا محليا ا    13  إلى مصرفا ا تجاريا مصرفا

ا واحداا مصارف تجاري  7مصارف أجنبية، تشمل    8  إلى مصارف إسلمية، بالإضافة    3و ا إسلميا وبحسب    ، ة، ومصرفا

ا و 844نشاطها من خلل  الأردنيةت مارس المصارف  الأردنيخر بيانات البنك المركزي آ ا. 83فرعا  مكتبا

الفروع  إلىبالنسبة  و      هذه  التجارية    ملكية  المصارف  فروع  عدد  بلغ  و  630  الأردنيةفقد  ا  للبنوك   164فرعا ا  فرعا

الأجنبيةفر   54و  الأردنيةالإسلمية   للمصارف  تابعة  ا  المصرفي  ،عا الفروع  إرتفاع عدد  ترافق  في عدد  وقد  توسّع  مع  ة 

من   لترتفع  الآلي  الصراف  العام    1,744أجهزة  نهاية  في  العام    1,872  إلى  2017جهازاا  نهاية  في  ، 2018جهازاا 

ا في نهاية العام    21,262  الأردن بلغ عدد موظفي المصارف في    أخيراا في هذا المجال و  21,038، مقابل  2018موظفا

 .2017عام 

ا     الأردنللقطاع المصرفي في  المالية   ةالسلام: مؤشرات  ثانيا

المصرفي        القطاع  سيما    الأردنييتمتع  ولا  أنواعها،  على  الصدمات  تحمّل  على  قدرته  على  تدل  متانة  بمؤشرات 

فقد بلغ متوسط نسبة كفاية رأس    ،المنطقة العربيةلحيازته على مستويات مرتفعة من رأس المال ت عد من أعلى النسب في  

للمصارف   العام  16.9حوالي    الأردنيةالمال  نهاية  في  الن17وحوالي    ،%2018  نهاية  في  العام   الأولصف  %  من 

%، كذلك من النسبة 12والبالغة    الأردني، وهي أعلى وبهامش مريح من النسبة المحددة من قبل البنك المركزي  2019

 .3% بحسب مقررات بازل  10.5ن قبل لجنة بازل والبالغة المحددة م

إجمالي الديون إنخفاضها في منتصف العام   إلىفقد واصلت نسبة الديون غير العاملة    نوعية الأصول  إلىأما بالنسبة       

كما بلغت نسبة تغطية المخصصات    ،2014% عام    5.6، و2013% عام    6.8% مقارنة بـ  5.2  إلىلتصل    2019

نحو   من  العاملة  العام    68.2للديون غير  منتصف  في  الإئتمانما  ،  %2019  مخاطر  في  تراجع  يتمتع   يدل على  كما 

% في نهاية العام    45حوالي    بسيولة جيدة حيث شكلت نسبة الموجودات ذات السيولة العالية  الأردني القطاع المصرفي  

المكزي  ما يخص نسبة السيولة القانونية المطبّقة من قبل اوفي  ،2018   إلى فتشير البيانات    على المصارف  الأردني لبنك 

بلغت   العام  129.5أنها  منتصف  في  لمتط%2019  الأدنى  الحد  من  بكثير  أعلى  وهي  والبالغة ،  المركزي  البنك  لبات 

 . (2020)اتحاد المصارف العربية،  100%

على مستويات مقبولة من الربحية، حيث بلغ متوسط   الأردنيفقد حافظ القطاع المصرفي    وبالتوازي مع كل ما سبق     

في   العاملة  للمصارف  الموجودات  على  العائد  العام  1.17  الأردنمعدل  منتصف  في  أخرى  ،%2019  جهة  بلغ   من 

 .2019من عام  الأول% في نهاية النصف 9.4 الأردنيمتوسط معدل العائد على حقوق الملكية للقطاع المصرفي 
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ا من رؤية البنك المركزي لتعزيز الشمول المالي في         2019فقد أطلق البنك المركزي في بداية العام    الأردن وإنطلقا

( للتمكين  الإلكترونية  النقود  تهدف  Money Mobile for Resilience MM4Rمبادرة  والتي  الخدمات   إلى(،  بيئة  تطوير 

الت برامج  وفعالية  كفاءة  وتحسين  الرقمية  جميع المالية  في  الإنسانية  والمنظمات  الحكومية  الهيئات  لدى  النقدية  حويلت 

البرنامج    ،الأردن أنحاء   المالية    إلىكما يهدف  للخدمات  الوصول  المحدود واللجئين،    إلىتوفير  الدخل  المواطنين ذوي 

لأموال والادخار والخدمات  الخدمات المالية الأكثر تطوراا مثل خدمات تحويل ا  إلىحيث تتيح المبادرة إمكانية الوصول  

 . الائتمانية

ا   الأردن في  الاقتصادية : التطورات  ثالثا

، وذلك  2020من العام    الأول% خلل الربع  19.3بالتوازي مع إنتشار جائحة كورونا بلغت نسبة البطالة حوالي       

%(   48.3سنة ) 19-15وسجل أعلى معدل للبطالة في الفئتين العمريتين  ،2019من عام % من الفترة عينها 19مقابل 

 %(.  39.7سنة ) 24-20و

مليون   150.9بمقدار  جز المالي الكلي للموازنة العامة بعد المنح الخارجيةفقد إرتفع الع المالية العامة إلى أما بالنسبة      

الربع   مليون   298.3مقابل عجز بحوالي    مليون دينار  449.2حوالي    إلى ، ليصل  2020من عام    الأولدينار خلل 

الفترة عينها خلل عام  دينا نهاية اكما  ،  2019ر من  المركزية في  للحكومة  الداخلي  العام  للدين  الرصيد الإجمالي  رتفع 

العام    الأولالربع   العام    2020من  نهاية  في  مستواه  ليصل    602.5بحوالي    2019عن  دينار  حوالي    إلىمليون 

بنسبة    18,340 أي  دينار،  مقابل    59.4مليون  المحلي  الناتج  إجمالي  من  عام    %57  نهاية  في  )اتحاد   %2019 

 .(2020المصارف العربية، 

الربع        التجاري في  العجز  العام    الأولكما إنخفض  بـ    2.045ليبلغ    2020من  مليار   2.775مليار دينار، مقارنة 

العام  د من  للفترة عينها  أخرى،  2019ينار  أنه حوّل    من جهة  الدولي  البنك  من    225أعلن  ثانية  كدفعة  مليون دولار 

،  مليار دولار   1.45القرض الثاني للأردن لسياسات التنمية للنمو المنصف وخلق فرص عمل، والبالغة قيمته الإجمالية  

 مليون دولار. 950 من القرض الأردن ليصل مجموع ما حصل عليه 

أن        الدولي  البنك  بش   الأردنوأكد  البرنامج  تنفيذ  في  ا  تقدما التي  حقّق  الثلث  الركائز  في  مرضٍ  رغم  إستند  اكل  ليها 

مزاولة   تكاليف  خفض  في  الأولى  الركيزة  تتمثل  حيث  كورونا،  أزمة  بسبب  التنفيذ  مخاطر  وتحسين    عمال الأزيادة 

في    إلىالوصول   الإستثمار  عملية  تشريع  في  ت سهم  إجراءات  من  وفتحالأردنالأسواق  للستثمار   ،  جديدة  قطاعات 

  ،اعدات اجتماعية أفضل وأكثر كفاءةفتشمل خلق أسواق عمل أكثر مرونة وتكاملا، وتقديم مس  أما الركيزة الثانية ،الأجنبي

تخاذ قرارات مدروسة  اعلى    الأردنفقد عمل    ستدامة المالية العامةاتحسين    الثالثة المعتمدة علىما يتعلق بالركيزة  أما في

 فيما يتصل بالمخاطر، مثل إقرار قانون الشراكة بين القطاعين العام والخاص.

الدولي        البنك  ومن    إلى وأشار  دعم  أنه  من  المركزي  البنك  تمكين  لتحدياأجل  الشاملة  الحكومة  تفرضها  ستجابة  ات 

كوفيد برنامج   19-جائحة  دعم  ذلك  في  بما  والمستمرة،  الجديدة  للعمليات  للأردن  إضافي  تمويل  تقديم  على  يعمل  فإنه 

الا  الأردن المخاطر  من  للتخفيف  الطارئة  النقدية  كوفيدللتحويلت  أزمة  لتأثير  ق   19-جتماعية  مليون   374يمته  والبالغة 

م  مليون دولار، ودعم برنامج إصلح قطاع التعلي  100ن وغير الأردنيين بقيمة  قتصادية للأردنييادولار، وخلق فرص  

 .(2020)اتحاد المصارف العربية،  مليون دولار  100الحالي بقيمة 

ا   2020عام  الأردن برز التطورات التي شهدها القطاع المصرفي في أ : رابعا

 2020للعام    الأردنضمن التطورات التي شهدها القطاع المصرفي في    ةهم المفاهيم المستخدمأبتلخيص    هنا سنقوم     

 :وهي كالتالي

فـي    :جمالي الموجوداتإحسب   -1 العاملـة  البنـوك  نهايـة عـام    الأردن ارتفـع إجمالـي موجـودات  بنسـبة   2020فـي 

عـام  65.4 نهايـة  فـي  قيمتـه  بواقـع    56.53  إلىليصـل    ،2019  %عـن  تتـوزع  والتـي  دينـار،    51.41مليـار 
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مليـار دينـار    8.9و  ،الأردنمـن إجمالـي موجـودات البنـوك فـي    %5.77  الأردنيةمليـار دينـار للبنـوك التجاريـة  

مـن    %  2.4جنبيـة  الأمليـار دينـار للبنـوك التجاريـة    25.2%مـن إجمالـي الموجـودات و  3.18سـامية  لأللبنـوك ا

 .إجمالـي الموجـودات

الإ -2 التسهيلات  التسـهي:  الصافي  /ةالمباشر  ةئتمانيحسب  الإلارتفعـت  المباشـرةت  مـن   /ئتمانيـة  المقدمـة  بالصافـي 

فـي   العاملـة  عـام    الأردنالبنـوك  نهايـة  عــام    41.3بنســبة    2020فـي  مــع  مقارنــة   إلى لتصــل    %2019 

مـن إجمالـي    %9.69  الأردنيةمليــار دينــار للبنــوك التجاريــة    29.18مليــار دينــار، تتــوزع بواقــع    16.26

مليـار دينـار للبنـوك    82.0و  ،تلمـن إجمالـي التسـهي  %  27مية  لسـمليـار دينـار للبنـوك الإ  05.7و  التسـهيلت

   . تلسـهي%مـن إجمالـي الت 1.3جنبيـة الأالتجاريـة 

الودائعإحسب   -3 فـي    :جمالي  العاملـة  البنـوك  لـدى  الودائـع  إجمالـي  عـام  ف  الأردن ارتفـع  نهايـة  بنسـبة   2020ـي 

مـع عـام    94.3% بواقـع   4.43  إلىليصل    2019مقارنـة  تتـوزع  دينـار،  للبنـوك   19.33مليـار  دينـار  مليـار 

ا ومـن    %48.76ردنيـة  لأالتجاريـة  الودائـع  ا  58.8إجمالـي  للبنـوك  دينـار  مـن   %76.19مية  لسـلإمليـار 

،  2020)الأردنية،    مـن إجمالـي الودائـع  %76.3جنبيـة  لأمليـار دينـار للبنـوك التجاريـة ا  63.1إجمالـي الودائـع و

 . (103-101ص

المال -4 رأس  فـي  :  حسب  العاملـة  للبنـوك  المـال  رأس  إجمالـي  عـام  ف  الأردن انخفـض  نهايـة  بنسـبة   2020ـي 

عـام    34.0% مـع  بواقـع    39.3  إلىليصـل    2019مقارنـة  تتـوزع  والتـي  دينـار،  دينـار    64.2مليـار  مليـار 

% 29.13سـلمية  مليـون دينـار للبنـوك الإ  450ل ومـن مجمـوع رأس المـا   %86.77  الأردنية للبنـوك التجاريـة  

 .ـال مـن مجمـوع رأس الم %86.8جنبيـة الامليـون دينـار للبنـوك التجاريـة  300مـن مجمـوع رأس المـال  و

الضريب -5 بعد  الربح  فـي    ة:حسب صافي  العاملـة  البنـوك  أربـاح  إجمالـي  ف  الأردنانخفـض  الضريبـة  نهايـة بعـد  ـي 

مـع عـام    %2.45بنسـبة    2020عـام   دينـار   9.321  إلىليصـل    2019مقارنـة  بواقـع   ،مليـون  تتـوزع  والتـي 

التجاريـة    5.211 للبنـوك  دينـار  مجمـوع    % 7.65  الأردنيةمليـون  و  الأرباحمـن  الضريبـة  مليـون    7.99بعـد 

للبنـوك   ا  %31مية  لسـالإدينـار  مجمـوع  ولأمـن  الضريبـة  بعـد  التجاريـة   7.10ربـاح  للبنـوك  دينـار  مليـون 

 . (103-101، ص2020)الأردنية،  بعـد الضريبـة الأرباحمـن مجمـوع  %3.3جنبيـة الأ

 الرابع الفصل 

 على التساؤلات والنتائج والتوصيات   ةجابالإ

 :تمهيد

بين        الاقتصادي  التحليل  وهو  البحث  و  النظريةمن خلل عنوان  على    الإدارية  اتالقرار اتخاذ  في    هميتهأ والتطبيق 

  ةمشكلة البحث الرئيسي  نشأناها حيث كانتأالتي    ةمن خلل مقدمة البحث وتسلسل الخطو  الأردن القطاع المصرفي في  

في  هي   المصرفي  القطاع  وحدات    الأردنهل  المجاإداخل    اقتصاديةلديه  هذا  في  وخبراء  بتحليل  داراتها  يقومون  ل 

ا   في السوق تحليلا   ةالتغيرات الحاصل  المنشأة هداف  أ  إلىللوصول    الإداريةوتمريرها لصانعي ومتخذي القرارات    اقتصاديا

ا   ؟المنظمةو  أ مستقبلا لأ  وتجنبا تحدث  قد  مخاطر  انتقلنا    ي  الرئيسي  إلىوقد  هو  الهدف  البحث  وبيان    لهذا  همية أمعرفة 

البحث وبعد تحديد    , وبتسلسل خطة الإداريةومدى تطبيقها في اتخاذ القرارات    الاقتصاديةالتحليل الاقتصادي للنظريات  

 : عليها في هذا البحث وهي ةجابتساؤلات بحاجه للإ إلىهدافه توصلنا أمشكلة البحث و

للنظريات   -1 الاقتصادي  التحليل  يتم  القرارات    الاقتصاديةهل  لمتخذي  التحليل  نتائج  على   الإدارية وتمرير  وتطبيقها 

 ؟ الأردنالمتخذه في القطاع المصرفي في  الإداريةالقرارات 

 ؟ الأردنلدى القطاع المصرفي في  الإداريةللتحليل الاقتصادي على اتخاذ القرارت  ةهميأهل يوجد  -2

انتقلنا        ثم  الأ  إلىومن  ومدى  همية  الاقتصادي  التحليل  وهي  القرارات  أبحث  اتخاذ  على  القطاع    الإداريةهميته  في 

هي    ةفضل طريقأن  أوف نعتمدها في هذا البحث ووجدنا  التي س   ة المنهجيتحديد    لا بد منومن ثم    الأردنالمصرفي في  

والتوصيات ومن   م استنتاج بعض النتائجومن ث  ،جابات عن التساؤلاتالإ  إلى جل الوصول  أالتحليلي من  لمنهج الوصفي  ا

الدراس  هيكل  الدراس   ةخلل  تقسيم  الفصل    ،فصول  ةثلث  إلى  ةتم  تحدثنا    الأولوهما  الاقتصادي الذي  التحليل  عن  به 

هذا   إلى انتقالاا  ،الأردنوالقطاع المصرفي في  الإداريةوالفصل الثاني الذي تحدثنا به عن القرارات  ،الاقتصادية ةوالنظري
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ومن خلل    ،خطة البحث   إلى  ةضافبالإ  ،وصياتتليه من نتائج وإعن التساؤلات ووضع ما سوف نتوصل    ةجابالفصل للإ

ربط   استطعنا  الفصول  بتسلسل  الأولالفصول  تلك  المعلومات   والثاني  من  كبير  لتوضيح جزء  البحث  من خلل عنوان 

خير  تى دور الفصل الثالث والأأوهنا  ة،جنبيوالأ ةخيصها بالكثير من المراجع العربيباستخراجها وتلوالبيانات التي استعنا 

 :وذلك من خلل مبحثين اثنين وهما عن التساؤلات  ةجابللإ

   .التساؤلات  على ةجابالإ  :الأولالمبحث  

                             . النتائج والتوصيات:  المبحث الثاني

 الأولالمبحث  

 على التساؤلات   ةجابالإ

المنهج   وهو ،من خلل المنهج المستخدم  ةجابإ إلى ةثنين بحاج إطة البحث فقد كان لدينا تساؤلين كما ذكنا من خلل خ     

 : الوصفي التحليلي وهما

للنظريات   -1 الاقتصادي  التحليل  يتم  القرارات    الاقتصاديةهل  لمتخذي  التحليل  نتائج  وتطبيقها على    الإداريةوتمرير 

 ؟ الأردنالمتخذه في القطاع المصرفي في  الإداريةالقرارات 

 ؟ الأردنلدى القطاع المصرفي في  الإداريةللتحليل الاقتصادي على اتخاذ القرارت  ةهميأهل يوجد  -2

سؤال )تساؤل  ةجابلكي نستطيع الإ      نأخذ كل  التساؤلين سوف  التي  عن  البيانات والمعلومات  ( على حدى من خلل 

   .الأردنفي القطاع المصرفي في  الجهات صاحبة القرار سوف نستخرجها من 

للنظريات    :الأول  السؤال الاقتصادي  التحليل  يتم  القرارات    الاقتصاديةهل  لمتخذي  التحليل  نتائج    الإدارية وتمرير 

 ؟ الأردنالمتخذه في القطاع المصرفي في  الإداريةوتطبيقها على القرارات 

بتوضيح        نقوم  سوف  التساؤل  هذا  خلل  باستخدام همية  أدى  ممن  التحليل  هذا  نتائج  وتطبيق  الاقتصادي  التحليل 

القرارات    الاقتصاديةالنظريات   قبل    ةالمتخذ  الإداريةعلى  القرار أ من  المؤشرات    صحاب  بعض  عرض  خلل  من 

المركزي    الأردنفي    الاقتصادية البنك  المركزي  أ حيث    الأردني من خلل  البنك  القطاع    الأردني ن  عن  المسؤول  هو 

 . الأردنالمصرفي في 

 2021: سياسة البنك المركزي عام ولاا أ

المتمثل في    ي المحافظة على هدفها الرئيس   إلى  ةتنفيذ سياسته النقدية الرامي  2021واصل البنك المركزي خلل عام       

مناسبة،   مستويات  تضخم ضمن  معدلات  على  الحفاظ  ذلك  في  بما  المملكة،  في  والمالي  النقدي  الاستقرار  على  الحفاظ 

الدينار   سعر صرف  والمحافظة الأردنيواستقرار  الاقتصادي،  النمو  وتشجيع  المصرفي  ،  الجهاز  متانة  وحماية  على   ،

لمواجهة    2020استمر البنك المركزي في إجراءاتها المتخذة خلل عام    جانب ذلك  إلى ،  والمساهمسن  حقوق المودعين

الاقتصادي للنشاط  اللزمة  السيولة  توفير  بهدف  كورونا  ,  جائحة  السنوي،  التقرير  الأردني,  المركزي  , 2021)البنك 

 . ( 37ص

تنفيذ        القطاعات الاقتصادية على  الوظائف، وتعزيز قدرة  الوطني، والمحافظة على    الأنشطةوتعزيز منعة الاقتصاد 

الإبقاء على منذ شهر   إلى  كما هيالفائدة على أدوات السياسة النقدية    أسعار وقد حافظ البنك المركزي على    ،الاقتصادية

ضمن  أسعار إضافة    ،2020آذار   التفضيلية  والموج  ابرنامجه  الفائدة  الاقتصادية،  القطاعات  القطاعات   هلدعم  نحو 

علوة   ،الحجم كما هي دون تعديل لدعم الشركات الصغيرة والمتوسطة االاقتصادية ذات القيمة المضافة العالية، وبرنامجه

المركزي برفع سقف برنامجه البنك  قام  الشركات  اعلى ذلك  الحجم ليصبح  لدعم  مليون   500من    الصغيرة والمتوسطة 

حزيران  700  بدلادينار  نهاية  حتى  بالبرنامج  العمل  وتمديد  دينار،  البنك   ،2022  مليون  إجراءات  قيمة  بذلك  لتبلغ 

  .(من الناتج %6.8)مليار دينار  7.2نحو  2021المركزي في نهاية عام 

ا       تحسنا المرخصة  البنوك  شهدت  عام  في    وقد  خلل  في    ،2021أدائها  نمواا الإإذ  حققت  بنسبة   جمالي  موجوداتها 

دينار   1.61  إلىلتصل    0.7% بمقدار    ،مليار  الودائع  نمو    7.2وارتفعت  وبنسبة  دينار،  معظمها    % 4.7مليار  كان 



HjMS-VOL2023.CID:037006- 

 
21 

وبلغ هامش سعر    ،معظمها للقطاع الخاص  %  9.4كما نما الرصيد القائم للتسهيلت الائتمانية بنسبة   ،إيداعات بالدينار 

نحو   المصرفي  السوق  في  المصرفية،  %50.3الفائدة  السياسة  صعيد  البنك  وعلى  الإجراءات  المركزي  اتخذ    جملة 

وية مراكزها المالية، وتعزيز دورها في  تنظيم عمل البنوك وتق  إلىوالتعليمات التي تهدف    2021خلل عام    والقرارات

 .( 38- 37, ص ص 2021)البنك المركزي،   تمويل النشاط الاقتصادي، والتخفيف على مستهلكي الخدمات المالية

ا     ةالنقدي ة: البنك المركزي والسياسثانيا

الحفاظ على الاستقرار النقدي والمالي،   إلىالنقدية الرامية  ه سياست  2021 خلل عام   الأردنيواصل البنك المركزي      

بالدينار   الثقة  هيكل    الأردني وتعزيز  توفير  خلل  من  ادخاري  الاقتصا  أسعار كوعاء  التطورات  مع  يتناسب  دية  فائدة 

من خلل رفع منعة ومتانة   في تحقيق الاستقرار المالي  ساهم البنك المركزي  جانب ذلك  إلى  ،المحلية والإقليمية والدولية

المالية مراكزها  وتقوية  البنوك  عمل  لتنظيم  الهادفة  الإجراءات  واتخاذ  المصرفي،  المؤشرات   الجهاز  بعض  من خلل 

 :والاقتصاديه ومنها المالية

التطورات الاقتصادية والنقدي  : ةالنقدي  ةدوات السياسأ على    ة الفائد   أسعار  -1 المحلية والإقليمية والعالمية، في ضوء  ة 

الوطني  الاقتصاد  على  المستجدة  الجائحة  تداعيات  احتواء  مس ،  وبهدف  عند  التضخم  معدل  بقاء  ظل  ويات  توفي 

الفائدة المحلي بما ينسجم مع   أسعار وللحفاظ على هيكل    جابية التي شهدها القطاع المصرفيوالتطورات الإي  منخفضة

والعالمية  أسعار  الإقليمية  على    الفائدة  المركزي  البنك  عام    أسعارحافظ  نهاية  في  مسجلة  هي  كما  ، 2020الفائدة 

 :كما يلي 2021الفائدة على أدوات السياسة النقدية في نهاية عام   أسعار وبذلك بلغت 

 % 2.50 سعر الفائدة الرئيسي للبنك المركزي -أ

  .لكل منهما %2.50ئدة اتفاقيات إعادة الشراء لأجل أسبوع وشهر سعر فا -ب

  3.50%.سعر الفائدة على تسهيلت إعادة الخصم   -ت

  3.25%.واحدة على اتفاقيات إعادة الشراء لليلةسعر الفائدة   -ث

 2.00%.سعر الفائدة على نافذة الإيداع لليلة واحدة   -ج

   .%2.5سبوع أ سعر الفائدة على شهادات الإيداع لأجل   -ح

الدينار   -2 منذ عام  :  الأردنيسعر صرف  المركزي  البنك  للدينار   1995واصل  الثابت  الصرف  سعر  المحافظة على 

ا   709وسطي قدره  مقابل الدولار الأمريكي عند سعر    الأردني ا   2021وقد شهد عام    ، للدولار فلسا في معدل    ارتفاعا

والين الياباني   %1.1الاسترليني بنسبة    هوالجني   %7.7مقابل كل من اليورو بنسبة    الأردني سعر صرف الدينار  

 .2020وذلك بالمقارنة مع معدلاتها السائدة في عام  %7.9بنسبة 

نهاية عام  ة:  المحلي  ةولالسي -3 في  الواسع  بمفهومها  المحلية  السيولة  دينار،   39.5مقداره  ما    2021بلغ حجم  مليار 

نهاية عام  37.0مقابل   في  دينار  بلغت  ،  2020  مليار  نمو  بنسبة  المحلية في ،  7.6أي  السيولة  تطورات  وبتحليل 

ا  2021نهاية  عام   :لمكوناتها والعوامل المؤثرة عليها، يتبين ما يلي وفقا

  مليار دينار في نهاية عام   9.5مقابل    ليار دينارم   2.6تداول ما مقداره  بلغ حجم النقد المة:  المحلي  ةمكونات السيول -أ

 .8.4 ةأي بنمو نسب، 2020

المة:  صافي الموجودات المحلي -ب للجهاز  المحلية  الموجودات    مليار دينار   7.31صرفي ما مقداره  بلغ رصيد صافي 

 .2020مليار دينار في نهاية عام  4.29بالمقارنة مع رصيد مقداره 

مليار دينار،    8.7بلغ رصيد صافي الموجودات الأجنبية للجهاز المصرفي ما مقداره  ة:  جنبيصافي الموجودات الأ -ت

الموجودات الأجنبية للبنك وقد بلغ رصيد صافي    ،2020مليار دينار في نهاية عام    6.7بالمقارنة مع رصيد مقداره  

 ( 37, ص2021)البنك المركزي الأردني, التقرير السنوي، , .مليار دينار  1.12المركزي حوالي 

ا ثال    ةوالمصرفي ة جراءات النقدي: الإثا

المركزي خلل عام        البنك  تداعيات جائحة كورونا، والتي هدفت    هفي إجراءات  2021استمر    إلى المتخذة لمواجهة 

للجائحة،   السلبية  التداعيات  الاقتصادية على مواجهة  القطاعات  للنشاط الاقتصادي، وتعزيز قدرة  اللزمة  السيولة  توفير 

الاقتصادية.    نشطةالأعلى تنفيذ    الأعمالوتعزيز منعة الاقتصاد المحلي من خلل المحافظة على الوظائف واستدامة قدرة  

 تنظيم عمل البنوك وتعزيز مراكزها المالية، وتفعيل دورها في تمويل النشاط الاقتصادي.   إلىبالإضافة 
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المركزي   على صعيدو      للبنك  المصرفية  المركزي جملة    السياسة  البنك  والتعليمات،  جراءات والقرارات  من الإاتخذ 

تهدف   هذه    إلىالتي  ومن  المالية،  الخدمات  مستهلكي  على  والتخفيف  المالية،  مراكزها  وتقوية  البنوك  عمل  تنظيم 

 : الإجراءات والتعليمات

بالعملة الأمن -1 المباشرة  التسهيلت  للتسهيلت   إلىوالتي تهدف    2/2021جنبية رقم  ح  البنوك  تنظيم عملية منح 

بالعملة الأ التسهيلت الائتالمباشرة  يمارسون  لأ  مانيةا جنبية ومنح  المملكة    ي نشاطأشخاص لا  لتمويل داخل  أو 

 . أنشطة خارج المملكة

ضبط مخاطر    إلى  والتي تهدف (5/2021تملك البنوك للأسهم والحصص في رؤوس أموال الشركات رقم )   -2

بهدف   الخارجية  تواجدها  توظيفات  وكذلك  المملكة،  داخل  التابعة  وشركاتها  للبنوك  المتاحة  الأموال  توظيفات 

 . كالمحافظة على الملءة المالية للبنو

)البنك    الأرباح% من هذه  12بما لا يتجاوز نسبة    2020  المالية  ة رباح عن السنأسمح البنك المركزي بتوزيع   -3

 .( 37, ص2021المركزي الأردني, التقرير السنوي، ,

صدار تعميم تم السماح بموجبه للبنوك بتأجيل أقساط عملء التجزئة والشركات المتضررين من الجائحة حتى  إ -4

عام   ودون   2021نهاية  للشركات  الائتماني  التصنيف  على  ذلك  يؤثر  أن  ودون  تأخير  وفوائد  عمولات  دون 

بار ذلك هيكلة للتسهيلت، كذلك سمح البنك المركزي للبنوك إجراء جدولة لمديونيات العملء الذين ينطبق اعت

 .عليهم مفهوم الجدولة دون دفعة نقدية ودون فوائد تأخير

ليتم تخفيض    55/2011( من تعليمات وحدة الشيكات المرتجعة رقم  15ك المركزي بتعديل المادة رقم )قام البن -5

سنة،    من  بدلاا   ةتاريخ التسوي  من  لتصبح شهراا   ةتسوياج على قائمة الشيكات المرتجعة للذين يقدمون  مدة الإدر 

 .الشيكات ولكن بشرط تسوية جميع 

ا     ة: نشاط البنوك المرخصرابعا

ا       تحسنا المرخصة  البنوك  مؤشرات  عام  في    أظهرت  تداعيات    ،2021أدائها خلل  استمرار  من  الرغم  على  وذلك 

الوطني،   بنسبة  جائحة كورونا على الاقتصاد  الموحدة  بنسبة   %7.0إذ نمت ميزانيتها  الودائع  نما %  47.4ونمت  كما 

 : من خلل ما يلي الأردن لنشاط البنوك في  وسوف نقدم تحليلا  ،%4.9الرصيد القائم للتسهيلت الائتمانية بنسبة 

المرخص  ةالموحد  ةالميزاني -1 العاملة  ة:للبنوك  المرخصة  للبنوك  الموحدة  الميزانية  نموها    واصلت  المملكة  في 

مقابل ارتفاع   مليار دينار  61.1  إلى% لتصل  7مليون دينار    4019.7إذ ارتفعت بمقدار   ،2021خلل عام  

 .  المصرفي مما يعكس التحسن المستمر في القطاع 2020% خلل عام 6.3مليون دينار  3369.0 بلغ 

تحليلية        الموجودات  إلىوبنظرة  ا   جانب  يظهر جليا المحوري    الذي  البنوك  ال   فيدور  والسيولة  التمويل  لزمة توفير 

الاقتصادية القطاعات  بمقدار    لجميع  المحلية  الموجودات  ارتفاع  دينار    2.980,3يلحظ  ارتفاع    %  8.7مليون  بسبب 

مليون   1.298,1بمقدار    والقطاع الخاص مقيم %11.1مليون دينار  1427.1الديون على كل من القطاع العام بمقدار 

%  20.4مليون دينار    1137.4كما ارتفعت كل من أرصدة البنوك لدى البنك المركزي بالدينار بمقدار    ،%4.9دينار  

بمقدار   الأخــرى  دينار    118.4والموجودات  المركزي   ،%2.8مليون  البنك  لدى  أرصدة  بند  في  انخفاض  ذلك  قابل 

بمقدار   بمقدار  4.1مليون دينار    29.8بالعملت الأجنبية  المالية  المؤسست    ،%4مليون دينـــار    24% والديون على 

)البنك المركزي الأردني, التقرير   47 .%0.6مليون دينار  39.5ارتفعت الموجودات الأجنبية بحوالي  ومن جهة أخرى 

 .( 37, ص2021السنوي، ,

بمقدار        الخاص )غير مقيم(  للقطاع  الممنوحة  التسهيلت  %  12.2مليون دينار    75وذلك محصلة لارتفاع كل من 

بمقدار   مقيم(  )غير  المالية  الأوراق  دينار    52.2ومحفظة  في  %  6.5مليون  البنوك  لدى  أرصدة  من  كل  وانخفاض 

% 8.4مليون دينار  %  23.7لأجنبية( بمقدار  ونقد في الصندوق )بالعملت ا  ، %1مليون دينار    46.6الخارج بمقدار  

بمقدار   الأخرى  الأجنبية  دينار    17.4والموجودات  المطلوبات،  %15.7مليون  جانب  في  المطلوبات    أما  شهدت  فقد 

ا  ارتفاعا دينار    2974.6بمقدار    المحلية  )مقيم(    ،%6.2مليون  الخاص  القطاع  ودائع  لارتفاع  محصلة  بمقدار  وذلك 

وبند  %  3.8مليون دينار   329.1رأس المال والاحتياطيات والمخصصات" بمقدار  "وبند  %  7.4مليون دينار    2139.6

بمقدار  %  5.1مليون دينار    260.8المطلوبات الأخرى بحوالي   المركزي  البنك  مليون  4  114.3وبند الاقتراض من 

 (11.2%).مليون دينار  1.072,1ارتفعت المطلوبات الأجنبية للبنوك المرخصة بحوالي  وفي نفس السياق ،%7دينار 
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   ة:لدى البنوك المرخص والتسهيلات  الودائع -1

نهاية عام  :  الودائع -أ في  المرخصة  البنوك  لدى  الودائع  إجمالي  مقداره    2021بلغ رصيد  مليار   39.5ما 

بمقدار   دينار   2.733.2مرتفعا  عام  %  7.4،مليون  نهاية  )مقيم( ،  2020عن  الخاص  القطاع  ويستحوذ 

 .من إجمالي الودائع % 78.4على ما نسبته 

ا   :التسهيلات -ب للقطاع   ةفقط ارتفعت التسهيلت الممنوح  ةالمقترض  ةللجه  على صعيد توزيع التسهيلت وفقا

بذلك على ما    مليار دينار مستحوذاا   26.7  إلى% لتصل  4.6مليون دينار    1182.3الخاص )مقيم( حوالي  

من  88.9  ةنسب التسهيلتإ%  على  ،جمالي  العام  القطاع  استحوذ  نسبته    بينما  من    8.3ما  جمالي  إ% 

مليون دينار   1389.4ي  بحوالذ ارتفعت  إ  2021نموها عام    ةئتمانييلت الإوقد واصلت التسه  ،التسهيلت

بلغ    30  إلىرصيدها    % ليصل  4.9 بالمقارنة مع رصيد  نهاية عام   28.6مليار دينار،  مليار دينار في 

 .2020( 37, ص2021)البنك المركزي الأردني, التقرير السنوي، ,

 :  في القطاع المصرفي الفائدة  أسعار -2

ال      للفائدانخفظ  المرجح  التجاريعلى    ةوسط  والتسهيلت  الودائع  البنوك عام    ةكافة  قبل  يلي    ،2021من  برز أوفيما 

 ة: والودائع لدى البنوك المرخص ةئتمانيعلى التسهيلت الإ ةسعار الفائدالتطورات لأ

في    7.30% مقارنة  7.16على تسهيلت الجاري المدين    الفائدةبلغ سعر  :  على التسهيلات  الفائدة   أسعار -أ

%  6.95على القروض والسلف    الفائدةوقد بلغ سعر    ،ساسأ  ةنقط  14بانخفاض قدره    2020ية عام  نها

عام  %  7.17مقارنة   قدره    2020مع  الكمبيالات    ،ساسأ   ةنقط  22بانخفاض  على  الفائدة  سعر  بلغ 

المخصومة   نهاية عام  %  8.51مقابل  %  7.99والأسناد  س  نقطة أسا  52بانخفاض مقداره    ،2020في 

فائدة الإقراض لأفضل  وكان سعر  نقاط أساس عن    4بمقدار     %  8.37  هالعملء ما نسبت  العملء  أدنى 

  .2020مستواه المسجل في نهاية عام 

  %   0.27مقابل  %  0.26  هنسبتبلغ سعر الفائدة على الودائع تحت الطلب ما  :  على الودائع  الفائدة  أسعار -ب

 ه فائدة على ودائع التوفير ما نسبتبلغ سعر الو  ،بانخفاض مقداره نقطة أساس واحدة  ،2020في نهاية عام  

بلغ سعر الفائدة على  و ، نقاط أساس  7بانخفاض مقداره    ،2020في نهاية عام    %  0.34مقابل    %  0.27

 .نقطة أساس 20بانخفاض مقداره  0202في نهاية عام  %3.65مقابل %  3.45الودائع لأجل 

ا         الأردنيعنه وهو البنك المركزي    ةلوومسؤ  ةمختص  ةتحكمه جه  الأردنن القطاع المصرفي في  إف  كما ذكرنا سابقا

من يقوم بتحليل    هو  الأردنين البنك المركزي  أتبين     الماليةومن خلل التحليل  الذي قمنا به بعد الاطلع على التقارير  

توجب البنوك الالتزام    التيسياسات  الويصدر القرارات و  ،الأردن والنشاط الاقتصادي في    الاقتصاديةالسوق والمتغيرات  

ا أويقوم  ،بها   ة والمرخص ةقسام وسياسة البنوك العاملأومن خلل الاطلع على  ،ي تجاوزات تحدث في البنوكأبظبط  يضا

 :يلي  ماب نجيبفي هذا البحث  الأولعن التساؤل  ةجابوللإ الأردن في 

ليست هي  ن  ولك  ،التحليل الاقتصاديوتهتم بتستخدم    في السوق   ةوالعامل  ةالمرخص  الأردنيةن جميع البنوك  إ -1

التحليل بهذا  يقوم  المركزي  نما  إو  ، من  البنك  من خلال  ونتائجه  الاقتصادي  التحليل  وتصدر    ، الأردنيتستمد 

عن    ةمع الالتزام بالقرارات الصادر   ة،لتنفيذيا   الإدارةداراتها بالتنسيق مع  إ مجالس  من خلال    الإداريةقراراتها  

 . الأردنيالبنك المركزي 

بنك   -2 كل  في  للمخاطر  دائرة  مصرفيأيوجد  مؤسسة  المعلومات    ة،و  تستمد  من  التحليل    بناءا وهي  على 

والمتغيرات   قراراته  الاقتصادية الاقتصادي  المركزي  البنك  بها  المخاطر من خلال  وت  ،التي يصدر  دائرة  قوم 

عن    ةو التنفيذيأالعليا    الإدارة في    ومتخذي القرار  الإدارة لمجلس    ةعنها بتمرير تقارير شهري  ةمنبثقال  ة اللجن

والأ البنكأوعن    ،الاقتصاديةاث  حدالتغيرات  في  قد تحصل  المناسب  ،ي مخاطر  القرارات  لاتخاذ  دون    ةوذلك 

 . تجاوز تعليمات البنك المركزي

 ؟ الأردن لدى القطاع المصرفي في  الإداريةللتحليل الاقتصادي على اتخاذ القرارت  ةميهأهل يوجد  السؤال الثاني:

ومن خلل توضيح نشاط    ةوالمالي  الاقتصاديةمن خلل ما تم ذكره في السابق من هذا الفصل من تحليل للمؤشرات       

في   المتخذوالإ   الأردنالبنوك  والقرارات  بناءا   ةجراءات  سياستها  خلل  من  المركزي  البنك  قبل  المؤشرات    من  على 

ف  الاقتصادية البلد  شهدتها  التي  ستكون  إن  إوالمتغيرات  الثاني  التساؤل  وكبيرأيوجد    ، نعمجابة  للتحليل    ةهميه قصوى 
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تأثير في اتخاذ القرارات    ، الاقتصادي المصرفي في    الإداريةوله    ة المتخذ  الإداريةلكن القرارات  و  ،الأردنلدى القطاع 

ا   من قبل البنوك قد تأخذ شكلاا  بين تلك البنوك وحجم    ةوالمنافس  ةبسبب سياسة البنوك الداخلي  ؛خرىأ عن بنوك    مختلفا

 موجوداتها وانتشارها الجغرافي . 

 المبحث الثاني 

 النتائج والتوصيات                                          

خلل التساؤلات التي  في البحث ومن  التي تدور    ةهداف والمشكللأوا  ةهمينشاء مقترح وخطة البحث وتحديد الأإبعد       

وبالا البحث    ةستعانطرحت  التحليلي-بمنهجية  الوصفي  المنهج  بعنوان   -وهي  تتعلق  التي  المفاهيم  توضيح وشرح  وبعد 

عن القطاع المصرفي    ة ونبذ  الإداريةوتوضيح ماهية القرارات    الاقتصادية  ةية من التحليل الاقتصادي والنظريالبحث بدا

من   ةوالاقتصادي  الماليةبالتقارير    ةالذي قمنا به بالاستعانالاجابه عن التساؤلات من خلل التحليل    إلى  وصولاا   الأردن في  

 : يلي من النتائج والتوصيات وهي ما ةمجموع إلىفقد توصلنا الجهات صاحبة القرار 

 : النتائج  ولاا أ

 :ةالنتائج التالي إلى جابة التساؤلات إ شارت أ     

ليست هي من يقوم    ولكن  ،في السوق تستخدم وتهتم بالتحليل الاقتصادي ةوالعامل  ةالمرخص  الأردنيةن جميع البنوك  إ -1

  الإدارية وتصدر قراراتها    ،الأردني نما تستمد التحليل الاقتصادي ونتائجه من خلل البنك المركزي  إبهذا التحليل و

 . الأردنيعن البنك المركزي  ةمع الالتزام بالقرارات الصادر  ةالتنفيذي الإدارةداراتها بالتنسيق مع إ من خلل مجالس 

بنك   -2 كل  في  للمخاطر  دائرة  مصرفيأيوجد  مؤسسة  بناءا   ة، و  المعلومات  تستمد  من  الاقتصادي   وهي  التحليل  على 

المركزي    هاالتي يصدر   الاقتصاديةوالمتغيرات   اللجنقوم  وت  ، قراراتمن  البنك  المخاطر من خلل   ةالمنبثق  ةدائرة 

حداث  عن التغيرات والأ  ةو التنفيذيأالعليا    الإدارةفي    ت ومتخذي القرارا  الإدارةلمجلس    ةعنها بتمرير تقارير شهري

البنكأوعن    ،الاقتصادية في  تحصل  قد  مخاطر  المناسبوذلك    ،ي  القرارات  البنك    ة لاتخاذ  تعليمات  تجاوز  دون 

 . الأردني  المركزي

القرارات    ،للتحليل الاقتصادي  ةقصوى وكبير   ةهميأيوجد    -3 اتخاذ  تأثير في  القطاع المصرفي في    الإداريةوله  لدى 

ا   من قبل البنوك قد تأخذ شكلا   ةالمتخذ  الإداريةلكن القرارات  و  ، الأردن سياسة البنوك   خرى بسبب أعن بنوك    مختلفا

 . جم موجوداتها وانتشارها الجغرافيوح ،بين تلك البنوك ةوالمنافس  ةالداخلي

ا   : التوصيات ثانيا

للتطبيق العملي  ةب علينا ذكر بعض التوصيات القابلعلى ما تقدم توج  خلص النتائج في هذا البحث وبناءا بعد است     

 :وهي كالتالي

صاديين للوقوف على المتغيرات  من باحثين وخبراء اقت ةوك العاملفي البن ةمتكامل اقتصادية ةاستحداث دائر  -1

 .الاقتصاديةحداث والأ

من    الإدارات العليا ومجالس  ةدار بالإ ةن خبراء وباحثين اقتصاديين مرتبطم ةمكون ةدائم اقتصادية ةتشكيل لجن -2

 . الأردنيفي القطاع المصرفي  الإداريةمتخذي القرارات 

وتحليل   الاقتصاديةبحاث والدراسات ولوياتها ومهامها عمل الأأن تكون أحاث على بأتشكيل لجنة دراسات و -3

 . الاقتصاديةوتمريرها للجنة  الاقتصاديةالبيانات 

المغذي   ةذ تعتبر تلك اللجنإ ،في البنوك وبين دائرة المخاطر  الاقتصادية ةن يكون هناك ارتباط بين اللجنأيجب  -4

 الرئيسي لدائرة المخاطر.  

  ةن يكون لديهم خبرات كافيأرات العليا من متخذي القرار على دشخاص في الإأكيز على استقطاب وتعين التر  -5

 .والاقتصاد الإدارةوتجتمع بين 
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