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 : الملخص

التعرف على مستوى الرضا الــوفيفف فــف المتسســات ا علاميــة ادردهيــة ودوره فــف هدفت هذه الدراسة إلى       

، وقد تم اســتخدام اتســتباهة كــلداا للدراســة، وقــد "( أهموذجالة ادهباء ادردهية )بتراوكا "ادداء المههف للعاملين فيها

 المتسســات فــف عــاملينال ( إعلامــف مــن152، وتكوهــت عيهــة الدراســة مــن )المــهها الويــفف التحليلــفاســتخدم 

ادردهية تم اختيارهم بطريقة المسح الشامل لمجتمع الدراسة، وقد تم تفريغ اتستباهات وتحليلها باســتخدام  ا علامية

   .(SPSS)براما التحليل ا حيائف 

ل وقد أفهرت الدراسة الهتائا التالية: وجود درجة متوســطة لرضــا اليــحفيين العــاملين فــف بتــرا فــف الحيــو     

على المعلومات من ميادرها، ودرجة رضا مرتفعة عن الوفيفة لليحفيين، ودرجة رضا متوســطة عــن فــروف 

بيئة العمل، ودرجة رضا مرتفعة أيضاً عن اتستقرار)ادمان( الوفيفف،  كما أفهرت الهتائا وجود درجــة مرتفعــة 

  .ف بمستوى ادداء المههف لليحفيينلعلاقة الرضا الوفيف

ء الهتائا التف تم التويل إليها أويت الدراسة بمايلف:  بضرورا العمل على تحســين فــروف العمــل وفف ضو     

لليحافيين وشروط الوفيفة مثل بيئة العمل وتقديم الحوافز وتحسين ادجور، للحيول على درجة رضا أكبر عــن 

مــا يتعلــل بالحيــول علــى مجاتت العمل. والعمل على تخفيف المعوقات التف يتعرض لهــا اليــحفيين وخايــة في

المعلومات من ميادرها المختلفة، لضمان الحيول على المعلومات بطريقة متكافئة مع جميع اليحفيين. والعمــل 

من قبل المتسسات اليحفية على توفير وسائل الهقل والموايلات المهاســبة مــن والــى مكــان العمــل للتخفيــف مــن 

 العبء الذي يواجهوهه فف هذا المجال.

وكالــة ادهبــاء  ": الرضــا الــوفيفف، المتسســات ا علاميــة ادردهيــة، ادداء المههــف للعــاملين، الكلمااات المفتاةيااة

 ادردهية بترا".

Career satisfaction at the Jordanian media institutions، and its role in the vocational performance 

of their employees (the Jordanian news agency petra model) 

Abstract 

     This study aimed to recognize the professional satisfaction levels in the Jordanian mass media 

foundations and its impact in the employees' professional performance "Jordanian press agency" (Petra) 

as a model. The questioner was used as a study tool، and analytic descriptive approach was also used in 

the study. The sample of the study consists of (152) employees who are working in the Jordanian media 



HjMS-Vol. 2023. CID: 037004- 2 

foundations who were selected by comprehensive survey for the study sample. The statistical analyses 

program (SPPS) was used to analyze the data. 

      The study showed the following results: There is a medium degree of satisfaction of journalists 

working in Petra in obtaining information from its sources، a high degree of job satisfaction for 

journalists، a medium degree of satisfaction with the conditions of the work environment، and a high 

degree of satisfaction with job stability (safety). There is a high degree of job satisfaction with the level of 

professional performance of journalists  

     On the light of the results the study recommend to improving job conditions for journalists like work 

environment ، presenting incentives and improving wages in order to have a high level of professional 

satisfaction in work area. Also the study recommend to ease the obstacles that journalists might face 

especially that is related to information and its various resources in order to get information equally with 

all journalists. Also press foundation should provide the suitable transportation means from and to the 

work location in order to reduce the burden they may face in their job. 

Key words: professional satisfaction، Jordanian media Foundation، Employees' professional 

performance.  

 ة:مقدمال

 المتسســات أيــبحت الســابل، حيــ  فف عليه كاهت مما أكبر  بشكل المعايرا الحياا فف اتتيال أهمية تزداد     

 أهشطة وباتت عام، بوجه ادفراد ويقرأه يشاهده ويسمعه فيما اتتيالية ادهشطة توفر  عن المستولة هف ا علامية

 المهــام هجــاز   الوســائل هــذه وتحتــاج وتسويقها، المعلومات الكبرى  هتاج اليهاعات أهم حدأ هف ا علام وسائل

 عهيــر  إلــى با ضــافة ،أوليــة خــام ومــواد ،تقهيــة وتكهولوجيــة إدارية مهارات بشرية، وكفاءات :إلى بها المهوطة

 الحالــة فــل فــف خايــةً  واقتــدار، بكفــاءا توفيفها تستطيع هاجحة إدارا إلى العهاير  هذه وتحتاج ،البشري ا بداع

 (.141،ص1997 بو ايبع،)أ بيهها فيما اليوم المختلفة ا علام وسائل تشهدها التف التهافسية

 مــع للتعامــل هتيجــة اتخــاذ القــرارات، فــف فائقــة سرعة إلى تحتاج التف الوسائل لهذه العمل فروف عن فضلاً      

 واتقتيــادية القاهوهية والضغوط القيود جهة، وبسبب من المختلفة والقضايا للأحدا  والمتلاحقة السريعة ادحدا 

 العمــل بيئــة فــف المحيطة التحديات وتعد ،ىأخر  جهة من المتسسات ا علامية تواجه التف واتجتماعية والسياسية

 ســواءً  ا علاميــة، المتسســات فف للعاملين المههف ادداء مستوى على وتتثر  فيما بيهها، ومتداخلة كثيرا ا علامف

 المتعلقة أو التحديات اتتيال، فف المستخدمة بالوسيلة باتتيال، أو بالقائم أو ا علامية بالرسالة ذلك مرتبط كان

 وبالتــالف المتسســات، هــذه فــف الــوفيفف للعــاملين الرضا مستوى على بمجملها التحديات هذه وتهعكس ،بالجمهور 

  .عام بوجه العاملين لهتتء المههف ادداء على

 هــذه فــف سير العمل تتثر على أفعال وردود خبرات ا علامية المتسسات فف العاملين ادفراد عن ييدر  وقد     

 ،العــاملين ومهــارات قــدرات ،للفــرد كالعوامــل الشخيــية القلــل  ميــادر  من الكثير  تتضمن وأحدا  المتسسات،

 الهمــو عــن والرضــا وا شراف، الرقابة الوفيفة، أسلوب الرضا عن بادجر، يتعلل ماو للعمل التهفيمية والعوامل

 الديموغرافيــة بــالمتغيرات علاقــة لها بيئية عوامل وجود عن فضلاً  فريل العمل، عن والرضا الوفيفف، واترتقاء
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، مــاهر ) ا علاميــة المتسســات فــف للعــاملين الــوفيفف الرضــا مســتوى تــلثيراً علــى هذه العوامل وتشكل ،للعاملين

 (.244، ص2002

 مــن والتهفيمــات المختلفــة المتسســات فــف العــاملين علــى وآثارهــا وميــادرها المههيــة الضــغوط عــدت   لــذا     

 عــام بوجــه العامــة ا دارا والعلاقــات مجــال فــف والبــاحثين الدارســين مــن الكثيــر  اهتمــام هالــت التف الموضوعات

 (.112، ص2005،  )شاويش

 فضــلاً  مههــا هائل كم وإهتاج المعلومات استهلاك فف العالم أمام المجال فتح الذي التكهولوجف التطور  فل وفف     

ة بحاجة الخيوص على وجه العربية الدول أيبحت المعلومات لهذه الكبير  التدفل عن لحــ   فــف الهاجحــة لــادارا م 

 مــن عهيــر  أول هــو وهــذا والجيــد، الســليم التخطــيط مــن بــد ت لادارا الهاجحة وللويول ا علامية، المتسسات

 بالجواهــب يتعلــل الــذي المــادي المستوى على سواءً  عامّة، بيفة متسسة أي داخل العملية ا دارية هجاح عهاير 

 يتعلــل بالرســائل الــذي ا علامــف التخطيط أو ا علامية، المتسسة فف ادساسية يةوالبه والتقهية، المادية وا دارية

 .ا علامية المتسسة مهتجات تعتبر  والتف

 لتســيير  وذلــك، المتسســات ا علاميــة داخــل ا علاميــة للرســالة الجيــد التخطــيط ضرورا إلى ا شارا وتجدر      

 حســب العلميــة الكفــاءات توفيــف كبيــراً فــف دوراً  لهــا الهاجحة ا دارا أن على علاوا، بهجاح ا علامية المتسسة

    (.172، ص1997 بوايبع،أ( التكاليف وبلقل السبل بليسر  المتاحة ا مكاهات

 :الدراسة مشكلة

 تهمية فف دور   من ما لهال   المجاتت مختلف فف المتثرا القطاعات أهم من وا علامية اليحفية المتسسات تعد     

 ومــا اتتيــال تكهولوجيــا فــف الهائــل عن التطور  فضلاً  المستويات، مختلف على الجماهير  وترفيه وتعليم وتثقيف

 .أخرى جهة من العاملين وعلى جهة من الجماهير  تلثيرات على بذلك محدثةً  ومتطلبات متغيرات من تحققه

 البحــو  مــن تعــدد الــرغم وعلــى كبيــراً، اعتمــاداً  العــاملين( (البشــري العهيــر  علــى المتسســات هذه وتعتمد     

 بشــكل   بالدراســة الجــديرا من المواضيع يبقى اهه إت الوفيفف الرضا موضوع فف أجريت التف العلمية والدراسات

 ادفــراد وتطلعات وحاجات اهتمام وتختلاف من جهة اليوم عالمها فف تحيل التف السريعة للتطورات هفراً  دائم،

 والمادية المعهوية المكاسب على خلالها من يحيل توقعات تحقيل عمله إلى فف الفرد يسعى حي  أخرى، جهة من

بواجباتــه  والتزامــه ســلوكه خــلال من بهفسه حددها التف وتطلعاته أماله لتحقيل وميوله استثماره لقدراته طريل عن

ً  العمل، بيئة فف ومهامه  الرضــا بــدوره إلــى يــتدي ممــا الــذات عــن الرضــا إلــى للويول حاجاته  شباع مهه سعيا

 مجمل فف ادداء جهاحف اللذين يشكلان والمادية البشرية الموارد بين ما التوازن دفة إدارا من ياتف الذي ،الوفيفف

 علــى ذلــك يــهعكس حيــ  للعــاملين  الــوفيفف تحقيــل الرضــا فف أثر  ولادارا وا علامف، اليحفف العمل مراحل

 وكمــال الســليم الجيــد التخطــيط ا دارا من يتطلب وهذا ،والرسائل ا علامية المعلومات إهتاج لمراحل الجيد ادداء

 .اللازم التمويل وتوفير  الرقابة

 فف ودوره المتسسات ا علامية فف الوفيفف الرضا على التعرف فف الدراسة مشكلة تتمحور  ا طار  هذا وفف     

 .فيه للعاملين المههف ادداء
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 :الدراسة أهمية

 وعلاقــة ا علاميــة المتسســاتفف  للعاملين الوفيفف الرضا مجال فف تبح  أهها فف الدراسة هذه أهمية تتمثل     

 لحــال اهعكــاس هــو ا علاميــة والرســائل ا هتــاج ا علامــف كان ولمّا ،العاملين لهتتء المههف ادداء بمستوى ذلك

 ا دارا بــين الوثيقــة العلاقــة هتــاج هــو الجيــد ا علامــف والمهــتا ا علاميــة المتسسة فف ا دارية والعملية ا دارا

 الــذي الدور  على للتعرف وذلك الموضوع، هذا فف البح  من بد ت كان ا علاميةالمتسسة  فف والعاملين الهاجحة

 .ا علامية المتسسات فف للعاملين المههف ادداء على التلثير  فف الرضا الوفيفف يلعبه

 تفلوت ــ ،الــوفيفف موضوع الرضا تهاولت التف والقليلة الهادرا الدراسات من ههاأ فف الدراسة هذه تلتف وكذلك     

ً أ الدراسة هذه  ،الــوفيفف الرضــا علــى فيهــا والعوامــل المــتثرا والقيــادا والتخطــيط ا دارا علاقة عن للكشف يضا

 .ا علامية المتسسات فف العاملين هتاجيةإ على ذلك واهعكاس

 أهداف الدراسة:  

 هدفت هذه الدراسة إلى:      

ودوره فــف ادداء المههــف  "بتــرا"التعرف على درجــة الرضــا الــوفيفف للعــاملين فــف وكالــة ادهبــاء ادردهيــة  .1

 للعاملين فيها.

الحيــول علــى المعلومــات مــن فــف  "بتــرا"التعرف علــى درجــة رضــا العــاملين فــف وكالــة ادهبــاء ادردهيــة  .2

 .ميادرها

 .فروف بيئة العمل لليحفيينعن   "بترا"التعرف على درجة رضا العاملين فف وكالة ادهباء ادردهية  .3

 .مان( الوفيففاتستقرار )الآعن   "بترا"التعرف على درجة رضا العاملين فف وكالة ادهباء ادردهية  .4

 وعلاقته بمستوى ادداء المههف لديهم.   "بترا"التعرف على درجة رضا العاملين فف وكالة ادهباء ادردهية  .5

   الدراسة:  تساؤلات

 ا علاميــة فــف المتسســات الــوفيفف الرضــا درجــة مــا :وهــو فرئيس ــ ســتال على لاجابة الدراسة هذه تسعى     

ً  ادردهيــة بتــرا ادهبــاء وكالة (فيها؟ للعاملين المههف ادداء مستوى فف وعلاقته  عــن لاجابــة با ضــافة ،)أهموذجــا

 : التالية الفرعية التساتتت

 فف الحيول على المعلومات من ميادرها؟ " بترا"ما درجة الرضا لليحفيين العاملين فف   .1

 ؟"بترا"ما درجة الرضا عن الوفيفة لليحفيين العاملين فف  .2

 ؟"بترا"عن فروف بيئة العمل لليحفيين العاملين فف وكالة ادهباء  ما درجة الرضا .3

 ؟الوفيفف مان()الآعن اتستقرار  "بترا"ما درجة رضا اليحفيين العاملين فف وكالة ادهباء   .4

 ادداء المههف لليحفيين؟ ما علاقة الرضا الوفيفف بمستوى  .5
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 مفاهيم الدراسة والتعريفات الإجرائية:

هــو عبــارا عــن مشــاعر الســعادا الهاتجــة عــن تيــور الفــرد تجــاه الوفيفــة، إذ أن هــذه   الرضا الوظيفي: -1

ه، وبما أن رغبــات ادفــراد وما يحيط ب مهمة تتمثل برغبة الفرد فف العملالمشاعر تعطف للموففين قيمة  

أي أن الرضا هو تعبير عن مدركات ادفراد للموقف الحالف للوفيفة التــف يتديهــا مقارهــة بالقيمــة   مختلفة

 (.175ص ،2003 عباس،)فضيلية المهمة بالهسبة له الت

: هو الشعور باترتياح والسرور الهاتا عــن إشــباع الحاجــات ذات القيمــة إجرائيا    ويعرف الرضا الوظيفي

ة ا علامية، وهذا الشعور ما هو إت رد فعــل هفســف للعامــل تجــاه عملــه فــف عهد الفرد العامل فف المتسس 

 وقت ما، وهو شعور ثابت هسبياً وقد يتغير تبعاً لتغير الفروف والعوامل المتثرا فيه.

عبــارا عــن المتسســات ا علاميــة المرئيــة والمســموعة، التــف تــزود الهــاس  :هــف المؤسسااات الإعلاميااة -2

ومات السليمة، والحقــائل الثابتــة التــف تســاعدهم علــى تكــوين رأي يــائب فــف بادخبار اليحيحة والمعل

واقعة من الوقائع، أو مشكلة من المشكلات بحي  يعبر هذا الرأي تعبيراً موضوعياً عــن عقليــة الجمــاهير 

 (.19، ص 2006واتجاهاتهم وميولهم ) المسلمف،  

تسســات والشــركات المختلفــة لتخطــيط وتهفــيم هو الجهود الهادفة من قبل المهفمات والمالأداء المهني:   -3

وتوجيه ادداء الفردي والجماعف، ووضع المعايير والمقاييس الواضحة والمقبولــة كهــدف يســعى الجميــع 

 لقبلوها.

: هو تهفيــذ الموفــف فــف المتسســات ا علاميــة دعمالــه ومســتولياته التــف ويعرف الأداء المهني إجرائيا  

 الجهة التف يرتبط وفيفته بها، ويعهف الهتائا التف يحققها الموفف فف المتسسة.تكلفه بها المتسسة أو 

ت عــرف وكــاتت ادهبــاء بلههــا مهفمــات أو متسســات أو هيئــات وفيفتهــا جمــع ادخبــار  وكالااة الأنباااء: -4

 واليور والموضوعات اليحفية من مختلف مهاطل العالم.

للأهبــاء فــف عمــان، تــم تلسيســها بموجــب ا رادا الملكيــة  عبارا عن وكالــة(:  وكالة الأنباء الأردنية )بترا

يوليــو  16ادردهيــة بتــاري   ا علامتقلة من دوائر وزارا ادردهية كدائرا مس  وكالة ادهباء السامية بإهشاء

1969. 

 :السابقة الدراسات

الإعلامية في الإدارية القيادة" بعنوان : 2010  الدليمي مةمد الرزاق عبد دراسة -1 ،   "المؤسسات 

إدارتها ا علامية للمتسسات الحالف المسار على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت  وأهماطها وعملية 

 تحقيل حدود ومعرفة  ،تواجهها التف والمشكلات اليحفية القيادا أسلوب معرفة خلال من ،القيادية

ا دارية حدود وعلاقات تلثير  معرفةو،  القيادا أهماط أساليب  المتسسة فف  العمل أداء على العملية 

فف لمعوقات المعالجات بعض ووضع ،ا علامية  أداء  على واهعكاسها ا علامية المتسسة العمل 

باستخدام المسحية الدراسات من وهف ،العاملين  نلب الدراسة هذه وخليت ،اتستبيان أداا الويفية 

 عبر  هعمل وسياقات آليات وتحديد ا علامف العمل شتون التف تتولى ا دارا تلك هف ا علامية ا دارا

 ا علامية الوسيلة هدف لتحقيل  المتاحة وا مكاهات الطاقات وتوجيه هحو ترشيد موجة تعاوهف سلوك

 مما بالتهسيل يتيف أن يجب المتخيص العمل نأو،  معها والمتعاملين فيها ميالح العاملين ومراعاا

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A3%D9%86%D8%A8%D8%A7%D8%A1
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ضرورا علاقات   إيجاد على تساعد التف العمل فروف توفر  وضرورا ،ا داري العمل دداء يخلل 

 . جماعته أفراد وبين القائد بين جيدا إهساهية

 القومية الأمريكية الصةف في المةلية الشؤون مةرري قلق"بعنوان (2008 )سير تشارلز دراسة -2

الرضا على التعرف إلى وهدفت" لديهم الوظيفي الرضا تراجع بسبب  يتزايد  لدى الوفيفف مستوى 

 لديهم  المحررين  هتتء أن الدراسة إلى هتائا وخليت  ،ادمريكية اليحف فف  المحلية الشتون محرري 

 وأكدت  ،بهم  اليحفية متسساتهم عدم اهتمام من  لديهم  القلل حال  بسبب   مهخفضة وفيفف رضا  درجة 

 مع العلاقة كاهت  الدراسة عيهة" لليحفيين الرضا الوفيفف على تتثر  التف العوامل أهم أن على الدراسة

  .العمل وفروف الرتساء

والرضا  ":بعنوان دراسة (2007 )وكلورويزر كورديش  كريس دراسة -3  لدى الوظيفي السلوكيات 

 التعرف الدراسة استهدفت "جنوب تشيلي في الإخبارية الإعلامية المؤسسات في المةترفين الإعلاميين

الشعور  أو الشعور  إلى اليحفيين تدفع التف ادسباب على  على وتتثر  ،عملهم فف باترتياح  عدم  

 مههم %15.5 هسبة أكدت فيما ،جيد وضعهم أن يرون %12.1  أن إلى خليت وقد ،الوفيفف رضاهم

الوفيفف عن راضين غير  أههم  الوفيفف الرضا على  المتثرا العوامل أهم أن  أفهرت  كما  ،وضعهم 

التدريب   عامل ثم ،العمل بيئة وفروف والعمر  الخبرا سهوات عدد  ثم  ،المادية الرواتب والحوافز :  كاهت

   .والتلهيل

الوظيفي وأولوياتها الإعلامية المؤسسات أهداف":  بعنوان (2006)  بيام دال ران دراسة -4  والرضا 

 مستوى ههاك أن  الدراسة إلى  خليت ،"الإعلامية لمؤسساتهم  والمهنية  المادية  والأهداف  ،للصةفيين

ً تولف   إعلامية بمتسسات  يعملون الذين ا علاميين لدى عالف  رضا  إعلامية خدمة بتقديم كبيراً  اهتماما

 على المادي بالجاهب تهتم التف المتسسات على عكس  وذلك ،والتلهيل التدريب وبعمليات للجمهور  جيدا

 . المتسسة بهذه يعملون لمن الوفيفف مستوى الرضا يهخفض حي   ،المههف حساب 

 في للقائمات بالاتصال الوظيفي الرضا على المؤثرة العوامل ةول(  2005) سمير مارجريت دراسة -5

 الوفيفف الرضا المتثرا على العوامل من  العديد ههاك أن إلى  الدراسة وتويلت المصرية، الصةافة

 المتسسة، وسياسة  ،والتقدير  طبيعة العمل، : أبرزها من  الميرية اليحافة فف باتتيال للقائمات العام

كلما الزملاء، مع الشخيية العلاقات وطبيعة وا هجاز،  أعمارهم فف باتتيال القائمات تقدمت وأهه 

 العامل هو  المادي العائد أن إلى الدراسة وأشارت والعكس يحيح، الوفيفف رضائهن مستوى ارتفع

الذي العوامل بين من الوحيد  هتائا كشفت كما عهه، رضائهن عدم عن اليحفيات عبرت الخارجية 

بين وجود عن الدراسة  ورضائهن بلهميتها يتفقن ت  موضوعات بمعالجة اليحفيات تكاليف علاقة 

 .العام الوفيفف

"بعنوان(  2004) وآخرون شان، جوزيف  دراسة -6 للصةفيين والرضا المهنية التطلعات :   الوظيفي 

 المههية  التطلعات التعرف على إلى هدفت ،" الإعلام وسائل تشهده الذي التغيير وقت خلال الصينيين

 تشهدها التف وا علامية اتجتماعية والسياسية التغيرات فل فف الوفيفف رضاهم ومستوى لليحفيين

 مستوى على  تتثر  عوامل عدا ههاك أن  إلى وتويلت الدراسة الخاية،  ا علام  وسائل وفهور  اليين

 وا حساس  ا بداع  فرص ثم الوفيفف، اتستقلال  :هف الدراسةعيهة   ،اليحفيين لدى الوفيفف الرضا
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أن   إلى  الدراسة خليت  كما الفوائد، وهامش وادجور،  والدخل الزملاء، مع العمل، والعلاقة فف  با هجاز 

 .اليحفيين لدى الوفيفف الرضا درجة على تلثيراً  ادكثر  العامل هو كان الوفيفف اتستقلال

 في الصةافة بالاتصال القائمين لدى الوظيفي الرضا"  :نوانبع(  2002) المطيري الرةمن عبد دراسة -7

 ومحيط ،العمل عن محيط السعوديين اليحفيين رضا على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت "،السعودية

 وخليت ، للرسالة المتلقف تجاه الجمهور  اليحفف وهفرا اليحفية، المههة  من المردود  ومحيط المههة،

 اليحفية، العمل ببيئة العلاقة عن أكدوا رضاهم  الدراسة  عيهة من %51 هسبة أن إلى  الدراسة هذه

 أههم  مههم %64 ذكر حين فف  اليحفف، العمل  فف محيط الزمالة  عن  رضاهم عن  مههم %69 وعبر 

 عن راضيين أههم الدراسة عيهة من %63 أفاد بيهما الرتساء والمرتوسين، بين العلاقة عن راضين

ً  الرضا  وكان  اليحيفة،المههة   من  المردود  أسباب  بعض عن  الدراسة وكشفت  المههة، محيط عن  متوسطا

 من  والتقهية والتحريرية ا دارية ا جراءات أن  مههم %14 يرى  حي   ،  اليحفف  العمل  عن عدم الرضا

المردود  يرون  %38 أن  حين  فف  اليحفف، العمل  عن  الرضا عدم أسباب  خاية المههة من ضعف 

العمل الرضا عدم  أسباب من أن %29 ويرى المادي، المردود  الشخيية العلاقات اليحفف عن 

   .والمجاملة

 والأداء المهني الوظيفي الرضا بين العلاقة" :بعنوان دراسة  (2002) المقوشي العزيز عبد  دراسة -8

المحاور معرفة  إلى الدراسة  هدفت "الصةفية المؤسسات  في السعوديين  للصةفيين  المحددا أبرز 

 يوجد ت  ههأ : أهمها هتائا من عدا إلى الدراسة  وخليت السعوديين،  اليحفيين عهد الوفيفف للرضا

محاور  على واليحفيات اليحفيين بين إحيائية دتلة ذات فروق  الدوافع  :وهف الرضا، مستوى 

العمل، ا هجاز  العمل، فف اتستمرار  المتسسة، تقدير  الذاتية،  إلى التطلع المجتمع، تقدير  الدخل، فف 

 دالة فروق وجود عن الدراسة كشفت كما الوفيفف، العمل، وادمن تجاه المستولية اليحفف، المستقبل

 .المدروسة المتسسات بين يحف الوفيفف الرضا مستوى فف

 : الدراسة الميدانية

 الدراسة الةالية ومنهجها:  نوع

للفواهر  ادوضاع دراسة فف  يستخدم الذي الويفف المهها إلى الدراسة  هذه تهتمف       حي   من الراههة 

 لفاهرا دقيقة ومتابعة ريد على  المهها الويفف ويقوم ذلك، فف المتثرا والعوامل وعلاقاتها وأشكالها خيائيها

 أو الفاهرا على التعرف جلأ من عدا، فترات أو زمهية معيهة فترا فف هوعية أو كمية بطريقة معين حد  أو

 هذا  يبدأ إذ  وتطويره  الواقع فهم  فف تساعد  وتعميمات هتائا إلى  والمضمون والويول المحتوى حي   من  الحد  

 الويول وبالتالف ،وتفسيرها تحليلها ثم ومن ،والمعلومات البياهات وجمع الفروض المشكلة ووضع بتحديد المهها

 أهه بل وتبويبها وعرضها والمعلومات البياهات جمع فف فقط يتمثل ت الويفف والمهها والتوييات، إلى الهتائا

 والتعميمات الحقائل استخلاص جلأمن   لها عميل وتفسير  والمعلومات البياهات لهذه دقيل تحليل على كذلك يشمل

 . (147، ص1995 حسين، (ا هساهية  المعرفة وتقدم تراكم فف تساهم التف الجديدا

مجال المستخدمة المهاها أبرز  من عدُ  ي الذي المسح أسلوب على الدراسة هذه وتعتمد       الدراسات فف 

ً  المسح أسلوب ويعتبر  واتستكشافية، الويفية البحو  خايةً  ا علامية ً  جهداً علميا  بياهات على  للحيول مهفما
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 للدراسة، كافية زمهية لفترا المكوهة البح  الفواهر موضوع من مجموعة أو الفاهرا عن وأوياف ومعلومات

البياهات ادساسية القاعدا تكوين بهدف إما وذلك  تحديد  أو معين، تخيص مجال فف المطلوبة والمعلومات من 

   سبل قياسية معايير  أو  بمستويات عليها الحيول تم التف  المعلومات مقارهة  عن طريل القائمة ادوضاع كفاءا

وإعدادها أو   ،معيهة مشكلات  لمواجهة  اتبعت التف  والممارسات وادساليب  الطرق  على  التعرف  أو ، اختبارها 

الكامل  من أساس  على الخطط ووضع السياسات رسم  فف  الشاملة البياهات هذه استخدام   بجواهب اتستبيار 

 (. 54، ص2008 عليان،) الموقف

ً  يكون وقد ، يغير  أو كبير جغرافف هطاق  على عاداً  المسح  أسلوب ويطبل       وفف  ،العيهة بطريل أو  شاملاً  مسحا

 ، قليلة خطل وبهسب  دقيقة هتائا على  الحيول فف  الباح   مساعدا جل أ  من  كبيرا عيهات فيه تستخدم  ادحيان أغلب

 (.55، ص2008 عليان،) الدراسة مجتمع على هتائجه تعميم من تمكيهه وبالتالف

 اتستبياهة توزيع طريل عن  " بترا" ردهيةاد هباءاد وكالة فف  العاملين علاميينا  مسح   الدراسة هذه فف  وسيتم     

ً وفق العلمية  للعاملين المههف  داءاد فف  ودوره  ردهيةاد علاميةا  المتسسات  فف الوفيفف )الرضا  الدراسة  لعهوان ا

 فيها(.

 : وعينتها الدراسة  مجتمع

عددهم    ادردهية ا علامية المتسسات فف العاملين ا علاميين جميع من الدراسة مجتمع يتكون      والبالغ 

تم اختيارهم    "بترا" ادردهية ادهباء وكالة فف العاملين ا علاميين جميع من الدراسة عيهة ( موفف، وتتمثل177)

 . حيائف( استمارا يالحة للتحليل ا 152) بواسطة المسح الشامل، وتم استعادا

 خصائص عينة الدراسة:وصف 

تــم اختيــارهم بطريقــة  ادردهية ا علامية المتسسات فف العاملين إعلامف من( 152تكوهت عيهة الدراسة من )     

الرضا الوفيفف فف المتسسات ا علاميــة ادردهيــة ودوره فــف للتعرف على درجة   ،المسح الشامل لمجتمع الدراسة

 ( يوضح توزيع أفراد العيهة تبعاً للمتغيرات الشخيية والوفيفية.1ل )والجدو ادداء المههف للعاملين فيها،

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا  للمتغيرات الشخصية والوظيفية1جدول )

 النسبة المئوية التكرارات  الفئات  المتغير 

 الجنس 

 77.0 117 ذكر  

 23.0 35 أهثى

 100.0 152 المجموع

 المؤهل العلمي 

 2.6 4 عامة فلقلثاهوي 

 55.3 84 طدبلوم  متوس 

 23.0 35 بكالوريوس
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 19.1 29 دراسات عليا 

 100.0 152 المجموع

 عدد سنوات الخبرة 

 3.3 5 سهوات فلقل 5

 19.7 30 سهوات 10 – 6

 77.0 117 سهة فلكثر  11

 100.0 152 المجموع

 مستوى الدخل الشهري 

 3.3 5 ديهار  300أقل من 

 25.7 39 600أقل من  –  301

 23.0 35 900أقل من   - 600

 48.0 73 فلكثر  900

 100.0 152 المجموع

المزايا التي تةصل عليها  

 في عملك

 5.9 9 سكن أو بدل سكن 

 64.5 98 وسيلة هقل بدل هقل

 29.6 45 ت أحيل على مزايا 

 100.0 152 المجموع

المشاركة في دورات  

وخارجية في داخلية 

 مجال الوظيفة الةالية 

 93.4 142 هعم

 6.6 10 ت

 100.0 152 المجموع

المشاركة في مؤتمرات  

داخلية وخارجية في 

 مجال الوظيفة الةالية 

 76.3 116 هعم

 23.7 36 ت

 100.0 152 المجموع

 ( ما يلي:1يظهر من الجدول رقم )
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( 117حيــ  بلــغ عــددهم ) ،أبرزهم مــن الــذكور  ادردهية ا علامية المتسسات ففأن عدد العاملين ا علاميين  -1

 %(.23.0( بهسبة مئوية )35%(، بيهما بلغ عدد ا ها  )77.0بهسبة مئوية )

( 84حيــ  بلــغ ) ،بالهسبة لمتغير المتهل العلمف، يفهر أن معفم أفراد العيهة من الحايــلين "دبلــوم متوســط " -2

 %( وهم ادقل تكراراً.2.6( بهسبة مئوية )4" )لقلعامة فالالثاهوية %(، بيهما بلغ عدد "55.3مئوية ) بهسبة

حيــ  بلــغ عــددهم  ،"ســهة 11دفراد كاهت خبــرتهم "أكثــر مــن بالهسبة لمتغير سهوات الخبرا، يفهر أن معفم ا -3

( بهسبة مئويــة 5" )سهوات فلقل 5الذين بلغت خبرتهم " عدد ادفراد%(، بيهما بلغ 77.0( بهسبة مئوية )117)

(3.3.)% 

بتكــرار بلــغ  ،"ديهــار  900أن معفــم أفــراد العيهــة يتقاضــون "أكثــر مــن  بالهسبة لمتغير الدخل الشهري، يفهر  -4

( بهســبة مئويــة 5" )ديهار  300بلغ عدد ادفراد الذين يتقاضون "أقل من %(، بيهما  48.0( بهسبة مئوية )73)

(3.3.)% 

بالهسبة للمزايا الذين يحيلون عليها فف العمل يفهر أن معفم ادفراد يحيلون علــى وســيلة هقــل أو بــدل هقــل  -5

( 9%(، بيهما بلغ عدد الــذين يحيــلون علــى ســكن أو بــدل ســكن )64.5( بهسبة مئوية )98حي  بلغ عددهم )

 مزايا أثهاء العمل.( من ادفراد ت يحيلون على  45%( ويفهر أن )5.9بهسبة مئوية )

بالهسبة للمشــاركة فــف دورات داخليــة وخارجيــة فــف مجــال الوفيفــة الحاليــة للأفــراد يفهــر أن معفــم ادفــراد  -6

%(، بيهما بلغ عدد الذين لم يشــاركوا بالــدورات 93.4( بهسبة مئوية )142شاركوا بدورات حي  بلغ عددهم )

 %(.6.6( بهسبة مئوية )10)

مرات داخلية وخارجيــة فــف مجــال الوفيفــة الحاليــة للأفــراد يفهــر أن معفــم ادفــراد بالهسبة للمشاركة فف متت -7

%(، بيهما بلغ عــدد الــذين 76.3( بهسبة مئوية )116شاركوا فف متتمرات داخلية وخارجية حي  بلغ عددهم )

 %(.23.7( بهسبة مئوية )36لم يشاركوا بالدورات )

 : الدراسة أداة

ً  الدراسة هذه وتساتتت أهداف لقياس كلداا  اتستباهةالباح  بتيميم   قام      وفل خطوات   ،الدراسة لعهوان وفقا

 البح  العلمف، والتف تضمهت اليدق والثبات.  

 :اختبار صدق أداة الدراسة

تــم عرضــها فــف يــورتها ادوليــة علــى  ( لمحتوى اتســتباهةFace Validityللتحقل من اليدق الفاهري )     

ضــوء ملاحفــات وفــف ، عدد من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس فف جامعة اليرموك وجامعة البتــراء ادهليــة

تم تعديل ويياغة ادسئلة والفقرات المقتــرح تعــديلها، لتيــبح تقــيس بالفعــل المــراد قياســه،   المحكمين ومقترحاتهم

 وقابلة للتطبيل الميداهف.
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 :اختبار ثبات أداة الدراسة

( لحســاب قيمــة Chrombach Alphaتم التلكد من ثبات ادداا مــن خــلال اســتخدام معامــل كروهبــا  ألفــا )     

( 0.93( لفقرات اتستباهة حي  بلغ معامل الثبــات للدراســة )Internal consistencyالثبات للاتساق الداخلف )

ً وقابلة للتطبيل وفقوبذلك تكون أداا الدراسة يادقة وثابتة   ( يبين ذلك.2دهداف الدراسة الحالية، جدول ) ا

 معاملات كرونباخ ألفا الخاصة بمجالات الدراسة  (:2جدول )

 معامل كرونباخ ألفا  المجال 

رضا اليحفيين العاملين  فف بترا فف الحيول على المعلومات 

 من ميادرها
0.76 

 0.85 الرضا عن الوفيفة لليحفيين

 0.77 الرضا عن ادجر لليحفيين

 0.91 الرضا عن أسلوب ا دارا وا شراف والتخطيط لليحفيين

 0.75 الرضا عن فروف بيئة العمل لليحفيين"

 0.75 الرضا عن الزملاء فف العمل

 0.78 الرضا عن اتستقرار)ادمان( الوفيفف "

 0.79 لليحفيين "علاقة الرضا الوفيفف بمستوى ادداء المههف 

 0.81 " السياسة التحريرية وعلاقتها بالرضا الوفيفف لليحفيين "

 0.85 الرقابة لليحفيين فف بترا 

 0.86 المعوقات التف يتعرض لها اليحفيين "

ــة  ــن التهمي ــرا ع ــف بت ــاملين ف ــحفيين الع ــوفيفف للي ــا ال الرض

 اتجتماعية "
0.94 

 0.93 المجال ككل

( كان أعلاهــا 0.94 – 0.75( أن معاملات كروهبا  ألفا لمجاتت الدراسة تراوحت بين )2جدول )يفهر من       

علاقــة يليه فف المرتبة الثاهية مجال " ،الرضا الوفيفف لليحفيين العاملين فف بترا عن التهمية اتجتماعية "لمجال "

وجاء فف المرتبــة الثالثــة مجــال  (،0.91ا )حي  بلغت قيمة ألف ،الرضا الوفيفف بمستوى ادداء المههف لليحفيين"

الرضــا وجاء فف المرتبة ادخيــرا مجــال "(، 0.86حي  بلغت قيمة ألفا )  ،"اليحفيينالمعوقات التف يتعرض لها  "
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(، وهــف قــيم مرتفعــة ومقبولــة دغــراض 0.93"، وبلغ معامل كروهبــا  ألفــا للمجــال ككــل )عن الزملاء فف العمل

 تطبيل الدراسة.

 الدراسة:  مجالات

  :فف تتمثل مهمة مجاتت  بثلا  الدراسة تتحدد

 . بترا ادردهية ادهباء وكالة :المكاهف المجال -1

 .م2014أجريت الدراسة فف الفيل الييفف من العام  : الزماهف المجال -2

 .بترا ادردهية ادهباء وكالة فف العاملين ا علاميين : البشري المجال -3

 تصةيح المقياس: 

الرضــا الــوفيفف فــف المتسســات للتعــرف علــى درجــة بهــدف استخدم الباح  مقياس ليكــرت للتــدرج الثلاثــف      

(، موافل بدرجــة 3، حي  تم إعطاء موافل بدرجة كبيرا )ا علامية ادردهية ودوره فف ادداء المههف للعاملين فيها

 .(1(، موافل بدرجة ضعيفة )2متوسطة )

 :تخدمة في الدراسةالمقاييس الإةصائية المس

 لاجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام المعالجات ا حيائية التالية:     

جابات عيهة الدراسة على فقرات  إلجميع  (  Frequencies & Percentage)التكرارات والهسب المئوية   -1

 اتستباهة.

 للتحقل من ثبات أداا الدراسة. ( Chrombach Alpha)معامل اتتساق الداخلف كروهبا  ألفا  -2

3- ( المعيارية  واتهحرافات  الحسابية  جميع  Std & Meanالمتوسطات  عن  الدراسة  عيهة  أفراد  (  جابات 

 مجاتت أداا الدراسة. 

 :عرض نتائج الدراسة

الرضا الوفيفف فف المتسسات  يتضمن هذا الجزء عرض هتائا الدراسة التف هدفت إلى التعرف على درجة      

 ، وسيتم عرض الهتائا باتعتماد على أسئلة الدراسة. ا علامية ادردهية ودوره فف ادداء المههف للعاملين فيها

للصةفيين العاملين في بتاارا فااي الةصااول علااى النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول: ما درجة الرضا      

 المعلومات من مصادرها؟

لاجابة عن الستال ادول تم استخراج المتوســطات الحســابية واتهحرافــات المعياريــة لفقــرات المجــال "رضــا      

 اليحفيين العاملين فف بترا فف الحيول على المعلومات من ميادرها"، والجدول أدهاه يوضح ذلك.

رضا الصةفيين العاملين في بترا في  المجال "(: المتوسطات الةسابية والانةرافات المعيارية لفقرات 3جدول )

 "  الةصول على المعلومات من مصادرها

 الفقرة الرقم
المتوسط   الإجابة/ النسبة المئوية

 الةسابي 

الانةراف  

 المعياري 
درجة  درجة  درجة  
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 ضعيفة متوسطة كبيرة 

 0.61 2.06 21.7 62.5 15.8 على المعلومات بسهولة دون إي تعقيداحيل   1

 0.61 2.07 22.4 62.5 15.1 ميادر المعلومات متوفرا  لدي 2

3 
ــى المعلومــات متكافئــة مــع  فريــة حيــولف عل

 زملائف اليحفيين
18.4 69.1 12.5 1.94 0.55 

4 
أواجه مشــاكل عــدا فــف المهــع مــن الهشــر بســبب 

 الشخييةالعلاقات 
61.2 32.2 6.6 1.45 0.62 

 0.64 2.33 42.1 48.7 9.2 حيل عل المعلومات من ميادرها الرئيسية أ 5

 0.44 1.97 المجموع

رضا اليحفيين العاملين فف بتــرا فــف الحيــول علــى لمجال " ( أن المتوسطات الحسابية3يفهر من الجدول )     

( والتــف تــهص علــى 5(، حيــ  جــاءت الفقــرا رقــم )2.33 – 1.45)" تراوحــت بــين  المعلومــات مــن ميــادرها

( والتف تهص علــى "ميــادر 2" بالمرتبة ادولى، تليها الفقرا رقم )ل المعلومات من ميادرها الرئيسيةحيل عأ"

ف ( والت1(، وجاءت فف المرتبة الثالثة الفقرا رقم )2.07" بالمرتبة الثاهية بمتوسط حسابف )متوفرا لديالمعلومات  

(، وجــاءت بالمرتبــة 2.06ي تعقيــد" وبمتوســط حســابف بلــغ )أحيل علــى المعلومــات بســهولة دون  أتهص على "

وبلــغ  ،( والتف تهص على "أواجه مشاكل عدا فف المهع من الهشر بسبب العلاقات الشخيية"4ادخيرا الفقرا رقم )

 ( وهف درجة متوسطة.1.97المتوسط الحسابف للمجال ككل )

ف يمكن القول بلن درجة الرضا لليحفيين العاملين فف بترا فف الحيول على المعلومات من ميــادرها وبالتال     

 كاهت بدرجة متوسطة.

 ما درجة الرضا عن الوظيفة للصةفيين العاملين في بترا؟النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني:  

الرضــا المتوسطات الحسابية واتهحرافــات المعياريــة لفقــرات المجــال "لاجابة عن الستال الثاهف تم استخراج       

 "، والجدول أدهاه يوضح ذلك.عن الوفيفة لليحفيين

 " الرضا عن الوظيفة للصةفيينفقرات المجال "(: المتوسطات الةسابية والانةرافات المعيارية ل4جدول )

 الفقرة الرقم

 الإجابة/ النسبة المئوية

المتوسط  

 الةسابي 

الانةراف  

درجة   المعياري 

 كبيرة 

درجة  

 متوسطة

درجة  

 ضعيفة

 0.61 2.13 25.7 61.8 12.5 بالرضا عن شروط وفيفتف اليحفية   أشعر  1
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2 
أن هــذا العمــل يتهاســب مــع مــتهلف  أشــعر 

 أكثر من غيره
3.3 44.7 52.0 2.49 0.56 

 0.71 2.49 61.2 26.3 12.5 ت أجد يعوبة مع هفسف للذهاب إلى العمل 3

 0.75 2.48 63.8 20.4 15.8 ضغط على هفسف للذهاب إلى العملأت  4

 0.63 2.32 40.8 50.0 9.2 أههف أكثر سعادا بين الزملاء  أشعر  5

 0.65 2.38 46.7 44.1 9.2 أن عملف يهتهف بشكل سريع   أشعر  6

 0.50 2.38 المجموع

 2.13تراوحت بين ) ،"الرضا عن الوفيفة لليحفيينلمجال "  المتوسطات الحسابية( أن  4يفهر من الجدول )     

أن هذا العمل يتهاسب مع مــتهلف أكثــر  أشعر " :( واللتان تهيان على3،  2(، حي  جاءت الفقرتان رقم )2.49  –

ت ( والتف تهص علــى "4من غيره، ت أجد يعوبة مع هفسف للذهاب إلى العمل" بالمرتبة ادولى، تليها الفقرا رقم )

(، وجاءت فف المرتبــة الثالثــة الفقــرا 2.48ضغط على هفسف للذهاب إلى العمل" بالمرتبة الثاهية بمتوسط حسابف )أ

(، وجــاءت بالمرتبــة 2.38أن عملف يهتهف بشكل سريع" وبمتوسط حسابف بلــغ )  أشعر هص على "( والتف ت6رقم )

وبلــغ المتوســط الحســابف  ،"بالرضا عن شروط وفيفتف اليــحفية أشعر ( والتف تهص على "1ادخيرا الفقرا رقم )

 (.2.38للمجال ككل )

 عاملين فف بترا مرتفعة.وبالتالف يمكن القول بلن درجة الرضا عن الوفيفة لليحفيين ال      

عاان ظااروف بيئااة العماال للصااةفيين العاااملين فااي  ما درجااة الرضاااالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث:  

 وكالة الأنباء بترا؟

الرضــا رافــات المعياريــة لفقــرات المجــال "لاجابة عن الستال الثال  تم استخراج المتوسطات الحسابية واتهح     

 "، والجدول أدهاه يوضح ذلك.بيئة العملعن فروف 

الرضا عن ظروف بيئة العمل  رافات المعيارية لفقرات المجال "(: المتوسطات الةسابية والانة5جدول )

 للصةفيين"

 الفقرة الرقم

 الإجابة/ النسبة المئوية

المتوسط  

 الةسابي 

الانةراف  

درجة   المعياري 

 كبيرة 

درجة  

 متوسطة

درجة  

 ضعيفة

1 
توفر المتسسة وسائل موايلات الهقل 

 للموففين إلى مكان عملهم
73.0 27.0 - 1.27 0.45 
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2 
توفر المتسسة كل عهاير ادمان والحماية  

 من ادخطاء المههية
28.3 65.1 6.6 1.78 0.55 

 0.76 1.75 19.1 36.8 44.1 توفر المتسسة أوقات للراحة أثهاء العمل  3

 0.70 1.88 19.1 49.3 31.6 أن مكان عملف هفيف أشعر  4

 0.60 2.22 31.6 59.2 9.2 أن ساعات ومواعيد العمل مهاسبة  أشعر  5

 0.34 1.78 المجموع

 1.27" تراوحــت بــين )الرضا عن فروف بيئة العمل( أن المتوسطات الحسابية لمجال "5يفهر من الجدول )     

" بالمرتبــة أن ســاعات ومواعيــد العمــل مهاســبة أشــعر ( والتــف تــهص علــى "5الفقرا رقم ) (، حي  جاءت2.22  –

" بالمرتبــة الثاهيــة بمتوســط حســابف أن مكــان عملــف هفيــف أشــعر ( والتف تهص علــى "4الفقرا رقم )  ادولى، تليها

مان والحمايــة ير ادتوفر المتسسة كل عها( والتف تهص على "2الفقرا رقم ) (، وجاءت فف المرتبة الثالثة1.88)

( والتــف تــهص علــى 1الفقرا رقــم ) (، وجاءت بالمرتبة ادخيرا1.75" وبمتوسط حسابف بلغ )من ادخطاء المههية

( 1.78وبلغ المتوسط الحسابف للمجال ككل )  ،"ت الهقل للموففين إلى مكان عملهمتوفر المتسسة وسائل موايلا"

 وبدرجة متوسطة.

ة عن الستال الخامس بلن درجة الرضا عن فروف بيئــة العمــل لليــحفيين العــاملين فــف جابوبالتالف يمكن ا      

 وكالة ادهباء بترا متوسطة.

را عاان مااا درجااة رضااا الصااةفيين العاااملين فااي وكالااة الأنباااء بتاا النتائج المتعلقة بالإجابة عاان السااؤال الرابااع: 

 ؟الاستقرار)الأمان( الوظيفي

الرضــا رافــات المعياريــة لفقــرات المجــال "الرابع تم استخراج المتوسطات الحسابية واتهحلاجابة عن الستال      

 "، والجدول أدهاه يوضح ذلك.عن اتستقرار)ادمان( الوفيفف

ضا عن الاستقرار)الأمان(  الررافات المعيارية لفقرات المجال "(: المتوسطات الةسابية والانة6جدول )

 " الوظيفي

 الفقرة الرقم

 الإجابة/ النسبة المئوية

المتوسط  

 الةسابي 

الانةراف  

درجة   المعياري 

 كبيرة 

درجة  

 متوسطة

درجة  

 ضعيفة

 0.66 2.42 51.3 39.5 9.2 باتطمئهان تستمراري بالعمل  أشعر  1

 0.65 1.62 9.2 43.4 47.4 يكفف حجم المكافآت فف ههاية الخدمة  2
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 0.68 2.09 28.3 52.6 19.1 يوجد يهدوق ضمان اجتماعف  3

 0.76 2.29 47.4 34.2 18.4 يوجد هفام تلمين يحف   4

 0.79 1.79 22.4 34.2 43.4 يتوفر راتب تقاعد مهاسب  5

6 
تتوفر درجة ادمان الوفيفف فف حال حدو  مرض  

 أو عجز يحف 
31.6 55.9 12.5 1.81 0.64 

 0.49 2.00 المجموع

" تراوحت بــين الرضا عن اتستقرار)ادمان( الوفيففالمتوسطات الحسابية لمجال "( أن  6يفهر من الجدول )     

" بالمرتبــة ( والتف تهص على "أشعر باتطمئهان تستمراري بالعمل1رقم )  (، حي  جاءت الفقرا2.42  –  1.62)

" بالمرتبــة الثاهيــة بمتوســط حســابف ( والتــف تــهص علــى "يوجــد هفــام تــلمين يــحف4الفقــرا رقــم )  ادولى، تليهــا

" وبمتوســط ( والتف تهص على "يوجد يهدوق ضمان اجتمــاعف3الفقرا رقم ) (، وجاءت فف المرتبة الثالثة2.29)

م المكافــآت فــف ههايــة فــف حج ــيك( والتف تهص على "2الفقرا رقم )  (، وجاءت بالمرتبة ادخيرا2.09حسابف بلغ )

 ( وبدرجة مرتفعة.2.00وبلغ المتوسط الحسابف للمجال ككل )  ،"الخدمة

وبالتالف يمكن اتجابة عن الســتال الســابع بــلن درجــة رضــا اليــحفيين العــاملين فــف وكالــة ادهبــاء بتــرا عــن      

 اتستقرار)ادمان( الوفيفف مرتفعة.

 امس: ما علاقة الرضا الوظيفي بمستوى الأداء المهني للصةفيين؟النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الخ

علاقــة رافــات المعياريــة لفقــرات المجــال "لاجابة عن الستال الثامن تم استخراج المتوسطات الحســابية واتهح     

 "، والجدول أدهاه يوضح ذلك.الرضا الوفيفف بمستوى ادداء المههف لليحفيين

ي بمستوى الأداء  علاقة الرضا الوظيفرافات المعيارية لفقرات المجال "المتوسطات الةسابية والانة(: 7جدول )

 "المهني للصةفيين

 الفقرة الرقم

 الإجابة/ النسبة المئوية

المتوسط  

 الةسابي 

الانةراف  

درجة   المعياري 

 كبيرة 

درجة  

 متوسطة

درجة  

 ضعيفة

 0.54 2.38 40.1 57.2 2.6   ؟هل أهت راضف عن أدائك الوفيفف 1

2 
هل تشعر بعدالة ما تحيل علية مقابل ما  

 ؟ تقدمة من أعمال
34.9 55.9 9.2 1.74 0.61 

 0.56 1.85 9.2 66.4 24.3 ؟هل تشعر بعدالة توزيع المهام على الموففين 3
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4 
هل تشعر بلهك فف المكان المهاسب الذي  

  ؟يتهاسب مع متهلك العلمف
15.8 46.7 37.5 2.22 0.70 

5 
ــذي  ــان المهاســب ال ــف المك ــك ف هــل تشــعر بله

  ؟يتهاسب مع خبراتك العملية
19.1 50.0 30.9 2.12 0.70 

 0.47 2.06 المجموع

ــف ( أن المتوســطات الحســابية لمجــال "7يفهــر مــن الجــدول )      ــوفيفف بمســتوى ادداء المهه ــة الرضــا ال علاق

( والتف تهص على "رضا اليــحفيين عــن 1الفقرا رقم ) حي  جاءت(،  2.38  –  1.74" تراوحت بين )لليحفيين

فف فف مكان مهاســب لتلهيلــه وجود اليح( والتف تهص على "4الفقرا رقم )  " بالمرتبة ادولى، تليهاأدائهم الوفيفف

ى ( والتــف تــهص عل ــ5الفقــرا رقــم ) (، وجاءت فف المرتبــة الثالثــة2.22" بالمرتبة الثاهية بمتوسط حسابف )العلمف

 (، وجــاءت بالمرتبــة ادخيــرا2.12" وبمتوسط حســابف بلــغ )ف مكان يتهاسب مع خبراته العلميةوجود اليحفف ف"

وبلــغ المتوســط  ،"يل عليــه مقابــل مــا يقدمــه مــن أعمــالالشعور بالعدالة لما يح( والتف تهص على "2الفقرا رقم )

 ( وبدرجة مرتفعة.2.06الحسابف للمجال ككل )

جابــة عــن الســتال الثــامن بــلن ههــاك علاقــة بــين الرضــا الــوفيفف ومســتوى ادداء المههــف وبالتــالف يمكــن ا      

 لليحفيين.

 ملخص النتائج والتوصيات:

 ملخص النتائج:

" فقد كاهت فقرات ادرهارضا اليحفيين العاملين فف بترا فف الحيول على المعلومات من مي. بالهسبة لمجال "1

ل المعلومــات مــن ميــادرها الرئيســية" حيل عأعة، حي  بلغ أعلى متوسط للفقرا "سطة ومرتفالمجال بدرجة متو

"، وبلغ المتوســط الحســابف للمجــال من الهشر بسبب العلاقات الشخيية أواجه مشاكل عدا فف المهعوأدهاها للفقرا "

 ( وبدرجة متوسطة.1.97ككل )

ة حيــ  بلــغ أعلــى متوســط فقــد كاهــت الفقــرات بدرجــة مرتفع ــ" الرضا عن الوفيفــة لليــحفيينهسبة لمجال ". بال2

يــعوبة مــع هفســف للــذهاب إلــى العمــل"  أن هذا العمل يتهاسب مع متهلف أكثر من غيــره، ت أجــد  أشعر للفقرتين "

( 2.38"، وبلــغ المتوســط الحســابف للمجــال ككــل )بالرضــا عــن شــروط وفيفتــف اليــحفية  أشــعر وأدهاها للفقــرا "

 وبدرجة مرتفعة.

ســطة حيــ  بلــغ أعلــى " فقد كاهت الفقــرات بدرجــة مرتفعــة ومتوالرضا عن فروف بيئة العملبالهسبة لمجال ".  3

تــوفر المتسســة وســائل موايــلات الهقــل أن ساعات ومواعيد العمل مهاسبة" وأدهاها للفقرا "  أشعر متوسط للفقرا "

 وبدرجة متوسطة.( 1.78"، وبلغ المتوسط الحسابف للمجال ككل )ان عملهمللموففين إلى مك
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ســطة حيــ  بلــغ " فقد كاهت الفقرات بدرجة مرتفعة ومتوالرضا عن اتستقرار)ادمان( الوفيفف. بالهسبة لمجال "7

آت فــف ههايــة يكفــف حجــم المكاف ــباتطمئهــان تســتمراري بالعمــل"، وأدهاهــا للفقــرا " أشــعر أعلــى متوســط للفقــرا "

 ( وبدرجة مرتفعة.2.00"، وبلغ المتوسط الحسابف للمجال ككل )الخدمة

" فقــد كاهــت الفقــرات بدرجــة مرتفعــة علاقة الرضا الوفيفف بمستوى ادداء المههــف لليــحفيين. بالهسبة لمجال "8

الشعور بالعدالة لما لفقرا ""، وأدهاها لسطة حي  بلغ أعلى متوسط للفقرا "رضا اليحفيين عن أدائهم الوفيففومتو

 ( وبدرجة مرتفعة.2.06، وبلغ المتوسط الحسابف للمجال ككل )"يل عليه مقابل ما يقدمه من أعماليح

 التوصيات:

 فف ضوء الهتائا التف تم التويل اليها تويف الدراسة بما يلف:

فيين من قبل المتسسات اليحفية ومحاولــة ايجــاد الحلــول ة المشكلات التف يعاهف مهها اليحالعمل على دراس  -1

 المهاسبة لها.

مثــل بيئــة العمــل وتقــديم الحــوافز  ،فيين وشــروط الوفيفــةتحســين فــروف العمــل لليــحالعمل على  ضرورا   -2

 وتحسين ادجور، للحيول على درجة رضا أكبر عن مجاتت العمل.

وخاية فيما يتعلل بالحيــول علــى المعلومــات مــن  المعوقات التف يتعرض لها اليحفيينالعمل على تخفيف  -3

 معلومات بطريقة متكافئة مع جميع اليحفيين.ميادرها المختلفة، لضمان الحيول على ال

لــى مكــان العمــل إالهقــل والموايــلات المهاســبة مــن و العمل من قبل المتسسات اليحفية علــى تــوفير وســائل -4

 للتخفيف من العبء الذي يواجهوهه فف هذا المجال.

م، وتحقيل العدالة فيين فف ورشات عمل مشتركة لتعزيز التعارف ومد جسور الثقة والتعاون بيههشراك اليحإ -5

بين اليحفيين لزيادا الشعور باتهتمــاء للوفيفــة، تفعيــل قــاهون المطبوعــات والهشــر فــف تهفــيم عمليــة الهشــر 

 اليحفف. 

فيين مــن خــلال المكافــلت ههايــة الخدمــة وتحقيــل درجــة مقبولــة مــن ادمــن الــوفيفف تحســين فــروف اليــح -6

 بالتعويض فف حال حدو  عجز أو مرض مزمن.
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