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 :المستخلص

 وتعزيز الاجتماعي التواصل لمواقع المصرية الجامعات طلبة استخدام بين العلاقة علـى  التعـرف  إلى الدراسة  هدفت     

  ، المصرية  الجامعات  طلبة لدى التسامح  قيمة دعم  في الاجتماعي التواصل مواقع دور على  والتعرف لديهم،  التسامح قيم

 في المجال التسامح ميق لنشر  الاجتماعي التواصل وسائل المناقشات علىصور وأشكال   على الضوء الدراسة تسلط كما

  . الآخر  وقبول لتسامحعن ا الطلبة آراء على  والتعرف ،والسياسي والفكري الديني

 عينة على إستبيان استمارة عدادإب وقام  الإعلامي حالمس منهج الباحث  فيها استخدم ميدانية دراسة خلال من وذلك     

 .المصرية الجامعات مختلف من وطالبة طالب 200 قدرها

  :عن الدراسة سفرتأو

بينت الدراسة ، وقوي وواضح لقيم التسـامح بمختلف أبعاده على مواقع التواصل الاجتماعي  وجودكشفت الدراسة عن        •

وهي   البحث  عينة  الجامعيين  الطلبة  بها  يؤمن  للتسامح  وأشكال  صور  عدة  الفكري،  وجود  والتسامح  الديني،  التسامح 

والتسامح الاجتماعي، وقد جاءت درجات التسامح الديني والتسامح الاجتماعي والتسامح الفكري كلها مرتفعة، وتبعا لذلك  

 .جاء معدل التسامح العام مرتفعا  

جسدت في نبذ الطائفية وقبول ستخدام مواقع التواصل الاجتماعي تكشفت الدراسة أن التأثيرات المعرفية من جراء ا و      •

 . خر الآ

 . التسامح ؛قيم ال ؛الاجتماعي التواصل مواقع ؛ الجامعات طلبة التأثيرات المعرفية؛ :المفتاحية الكلمات 

 

Abstract:  

     Study: Abd el-Salam Sayed Mohamed al-Wahaty, entitled "The relationship between Egyptian university 

students' use of social networking sites and the promotion of their tolerance values" College of Mass 

Communication, Islamic University of Minnesota, USA (2022) 

     The study aimed to identify the relationship between Egyptian university students' use of social networking 

sites and the promotion of tolerance values for them, and to identify the role of social networking sites in 

supporting the value of tolerance among Egyptian university students. 
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     The study also sheds light on the images and forms of discussions on social media to spread the values of 

tolerance in the religious, intellectual and political fields, and to identify the students’ views on tolerance and 

acceptance of the other. 

And that was through a field study in which the researcher used the media survey method and prepared a 

questionnaire, on a sample of 200 male and female students from various Egyptian universities. 

The study resulted in: 

• The study revealed a strong and clear presence of the values of tolerance in its various dimensions on social 

networking sites 

• The study showed the presence of several forms and forms of tolerance that university students believe in. The 

research sample is religious tolerance, intellectual tolerance, and social tolerance. The degrees of religious 

tolerance, social tolerance and intellectual tolerance are all high, and accordingly the general tolerance rate is 

high. 

• The study revealed that the cognitive effects of using social networking sites were embodied in the rejection of 

sectarianism and acceptance of the other 

 Keywords: Cognitive effects; university students; social media sites; Value; Tolerance. 

  :مقدمة

مواقع      الاجتماعي   أصبحت  والتسامح   يمكنخصبة    ا  أرض  التواصل  التعايش  تعزيز  في  تسهم  الطائفية و  ،أن  نبذ 

ثقافات الشعوب    وتبادلتبادل الثقافات المتنوعة ونشر ثقافة الاختلاف والتنوع،  تعمل على  الديني، ووالتعصب والتطرف  

 بعض.  الالمجتمع الواحد والشعوب بعضها  أفرادنافذة للحوار السلمي بين ، والأخرى وخبراتها في التسامح والتعايش

العديد من الدول والمجتمعات لتأمين الأفراد    تسعوقد    ،والإرهابالتطرف  و  منة من الحروبز وقد سادت البشرية أ      

،  وأديانهم ومعتقداتهم  وأعراقهم  جنسياتهمنشر قيم التسامح وتعزيزها بين الأفراد بمختلف    عبر   اتوتحصينهم من هذه الآف

التسامح في  ومن هنا   لتحقيق    أحد  أنهتأتي أهمية  الرئيسية  ومن أهم    ،ية في أي مجتمعوالاستقرار والتنم  السلامالعوامل 

الاستقرار  يتقبل  مظاهر  أن  الاجتماعي  العرقية  ابعضهم    الناس  والسلام  اختلافاتهم  عن  النظر  بغض   والدينيةلبعض 

 .والسياسية

والآراء    الأفكار   تنقل  االوسيلة الأكثر تأثيرا  لأنه  باعتبارهاالاجتماعي    التواصل  مواقع  إلىومن هنا تأتي أهمية اللجوء       

  فإن مواقع التواصل من أهم ، ولذا  الناس على سلوك    وتؤثر تشكيل العقل الجمعي  تعمل على  و  بين الدولالحدود    تتجاوز و

 .الشباب وطلبة الجامعات  بين الأفراد وخاصة   التسامح نشر قيموسائل 

الاجتماعي        التواصل  لمواقع  كان  الدور ولما  يستهدف    الهام   هذا  الذي  البحث  هذا  إجراء  بأهمية  الإحساس  جاء  فقد 

 . لديهم التسامح ونشر وتعزيز قيم  لمواقع التواصل الاجتماعيدراسة علاقة استخدامات طلبة الجامعات 
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 طار المنهجيالمبحث الأول: ال 

 مشكلة البحث:  -أولاا 

به    لأهميةنظرا              تقوم  الذي  التأثير على    الاجتماعي  التواصل  مواقعالدور  مقدرتها على  ب  الأفراد والمجتمعاتفي 

كالإرهاب والتطرف    سائدةشهده المجتمع من أفكار  يما  مع    خاصة  الشباب وخاصة طلبة الجامعات    لدى التسامح    قيمبث  

أصبح من الأهمية بمكان فقد  بأدوات مختلفة    بين المجتمعاتللأسف  انتشرت  والتعصب والعنف وغيرها من الأفكار التي  

التسامح والتعايش السلمي بين أفراده أكثر من  قيم    تعزيز   إلىفالمجتمع اليوم بأمس الحاجة    دراسة هذه الظاهرة، وعلى ذلك

بفضل   يوم  بعد  يوما   يزداد  الحضارات  بين  والتفاعل  الثقافات  بين  التقارب  وقت مضى نظرا  لأن  ثورة  التكنولوجيا وأي 

  اك فهن  وعلى ذلك  قرية كونية صغيرة،  إلى وحولت العالم  المعلومات والاتصالات التي أزالت الحواجز الزمانية والمكانية  

سهم في نشر  ت  أن وخدمات  منصات ما تتميز به منتسـاؤل يطـرح نفسـه هـل تمكنـت مواقـع التواصـل الاجتماعي مـع كل 

بين    وتعزيز  التسامح  الجامعات    وخاصة    الشباب قيم  ، لهذا كانت  هـم وأفكارهـم وتوجهاتهـمآرائتنـوع واختلاف  مع  طلبة 

 .بد منها لاضرورة ودورها في نشر قيم التسامح  دراسة مواقع التواصل الاجتماعي  

التسامح    قيمفي نشر    تحديدا  مواقع التواصل الاجتماعي  ء على الدور الذي تلعبه  تسليط الضو  إلى وهذا ما دفع الباحث       

وفي هذا الصدد فإن   ،استهدافا  من قبل المتطرّفين والمتعصبين والعنصريينتلك الفئة الأكثر  ، طلبة الجامعات المصريةبين 

التالي:   السؤال  عن  الإجابة  تحاول  البحث  التواصل  ما  مشكلة  لمواقع  المصرية  الجامعات  طلبة  استخدام  بين  العلاقة 

 . بالإجابة عليها عناصر البحثكسؤال رئيسي تتفرع منه عدة أسئلة تستوفي  ؟ الاجتماعي وتعزيز قيم التسامح لديهم

ا      أهمية البحث:  -ثانيا

وبالتـالي فـإن كــل  ،طلبة الجامعات المصرية مهمة من المجتمع وهمكبيرة وتم بشريحة هي البحث كونه اتكمن أهمية هذ     

طلبــة الجامعــات  اســتخدامدراســـة ميدانيـــة حــث مــن خــلال اســيتناول البعلـــى المجتمـــع ككــل،   ســينعكس  ميؤثـر عليـــه  ما

التواصــل مواقـــع نهم أكثر فئة ترتــاد أحيـث  ،التسامح قيم  وتأثيره عليهم في تعزيز مواقـع التواصـل الاجتماعـي  لالمصرية  

  .فهم يتأثرون ويؤثرون في تلك القيم، وبالتـالي الاجتماعي

وانفتـــاح علـــى كافـــة البيئـــات  ر ي ــوالتعب يللـرأ شبكات ومنصاتمـن  لمـا توفـره مواقـع التواصـل الاجتماعي  ونظـرا       

إلا أن عـــدم وجـــود قيـــود  طلبة الجامعات المصرية وخاصـة    الناسن  يوالثقافـات ممـا يجعلهـا وسـيلة للحـوار والتقـارب بـ

وهنـا تكمـن خطورتهـا، ومـن ثم كان مـــن  للنزاع والصراعقـد يجعـل منهـا سـاحة  يفي ظـل غيـاب الضبـط الذاتـوعليهـا  

العلاقة بين استخدام طلبة الجامعــات المصــرية لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي وتعزيــز قــيم التســامح دراسـة  بمكان  الأهميـة  

 ،ونشرة بين المجتمعــاتالتسامح  قيم تعزيز قـع علـى لهـذه الموا فعليـا   ـرا  يمـا إذا كان هنـاك تأث تحديد من نتمكنحتـى   لديهم

 الشباب.بثهّا بين  والتعصب التطرف تحاول عناصر وتصحيح المفاهيم والأفكار المغلوطة التي 

لذلك أخذ البحث على عاتقه الكشف عن هذه العلاقة، لما له من أهمية معرفية وموضوعية حيث ينتفع به الباحثون في       

 الجامعات والجهات المعنية ذات العلاقة بقضية التسامح.

ا   أهداف البحث:    -ثالثا

العلاقة بين استخدام طلبة الجامعات المصرية لمواقع التواصل الاجتماعي وتعزيز قيم  التعرف على    إلىيهدف البحث       

 :مـن هـذا الهـدف عـدة أهـداف تتمثـل في ويتفرع التسامح لديهم كهدف رئيسي
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 قيم التسامح على مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر طلبة الجامعات المصرية.  طرحالتعرف على مستوى  -1

ال  -2 القضـايا  أهـم  على  مواقـع تالتعرف  منصات  علـى  والحوار  بالمناقشة  المصرية  الجامعات  طلبة  فيها  يشارك  ـى 

 التواصـل الاجتماعي.

التواصـل  -3 مواقـع  علـى  والمناقشة  الحوال  في  المصرية  الجامعات  طلبة  مشـاركة  وأشكال  صور  على  التعرف 

 الاجتماعي حـول القضـايا المطروح.

 . التعرف على مسـتوى التسامح الديني والفكري والسياسي السائد بـين المسـتخدمين علـى مواقـع التواصـل الاجتماعي -4

موقـف   -5 المسـتخدمين  التعرف على  بيـن  المطروحـة  التسامح  أسـاليب  مـن  الدراسـة  المصرية عينـة  الجامعات  طلبة 

 .علـى مواقـع التواصـل الاجتماعي حـول القضـايا المختلفـة

 . تأثير استخدام طلبة الجامعات لمواقع التواصل الاجتماعي على تعزيز ثقافة التسامح لديهم التعرف على مدى -6

عوامل الاجتماعية كالنوع ونمط التعليم ومكان الإقامة والمستوى الاقتصادي والانتماء الديني في  الكشف عن علاقة ال -7

 .تبني قيم التسامح

ا   تحديد المفاهيم والمصطلحات العلمية:  -رابعا

 القيم: مفهوم -1

تمتلك         والتي  قَوَمَ  بمادة  لغويّا   وترتبط  قيمة،  فردها  م  قيمة  عد القيم  منها  دلالات  وثمنه،  الش ة  وام،  والدبات  والثيء 

وعِماده الأمر  ونظام  والاعتدال،  الشّيء  ، والاستقامة  على  والاستمرار  والدّوام  الثبّات  هو  القيمة  لمعنى  أمّا    ، وأقربها 

إزهاقها  إلىإحقاقها متى كان فيها صلاحهم عاجلا  أو آجلا ، أو  إلىاصد التي يسعى القوم اصطلاحا  فإنّ القيم هي جملة  المق

 .(267الهروي، ص)متى كان فيها فسادهم عاجلا  أو آجلا  

وقد وردت في القاموس   ،وتختلف بها الحضارات بحسب تصوّرها لها  الإنسانية وهي القواعد التي تقوم عليها الحياة       

وجّهات للسّلوك والعمل  .التربويّ بأنّها صفاتٌ ذات أهميّة لاعتبارات نفسيّة أو اجتماعيّة، وهي بشكل عامّ م 

 أساليب تكوين القيم: 

الأساليب       أنجح  لمعرفة  ودراساتٍ  تجاربَ  عدّة  قامت  وضرورتها  القيم  في    لأهميّة  وترسيخها  القيم  لتكوين  والطّرق 

 الم جتمعات، ومن الأمثلة على هذه الطّرق: 

عيّنةٍ  .أ  اتخّاذ القدوة الصّالحة. ،الإقناع: عن طريق توظيف الأدلّة والبراهين لإقناع الأفراد بأهميّة قيمةٍ م 

زءا  من تشريعات وقوانين الدّولة؛ يجعل تطبيقها  . ب  لزاما  على الم جتمع. القوانين: جعل القيم ج 

عيّنةٍ ودعوتهم  الإعلام: حشد الإعلام . ت ستمعين نحو قيمة م   تطبيقها.  إلىلتوجيه الم 

الدّين: وجود القيمة من ضمن التشّريع الدينيّ ي عدّ ذا أثرٍ كبير على انتشارها وتطبيقها، خصوصا  إذا كان الم جتمع   . ث

تديّنا    .(2010الحربي، )م 

 التسامح:مفهوم  -2

أو        بالتسامح  تتسم  واتجاهات  مواقف  لوصف  والدينية  والفكرية  الاجتماعية  السياقات  في  التسامح  مصطلح  يستخدم 

 عد لفظ "التسامح" مضاد للفظ التمييز والتعصب العرقي والديني والفكري.ومن الناحية العملية ي   ،الاحترام للآخرين
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حَ وأسمح: إذا جاد  ،   يدلُّ على السلاسةِ والسهولةِ(لميم، والحاء: أصلٌ والسَّماحة في اللغة: )السين، وا      ا: سَم  وي قال أيض 

قال الجوهري في )الصِّحاح(: السَّماح  والسَّماحَة : الجود، وسَمَحَ به: أي جاء    عن كرمٍ وسخاءٍ؛ لسهولة ذلك عليهوأعطى  

سامحة : ا..، والم  ساهلة، وتسامحوا: تساهلوا( )الصحاح،  به، وسَمَحَ لي: أعطاني، وما كان سَمْح     (. 376، ص1990الم 

تعددت المرجعيات التي يتحدد في و  ،التساهل والموافقة وإبداء اللين  يفيد  اسم مصدر مشتق من فعل تسامح،والتسامح       

 ، (930ن ص1986البعلبكي،  )  مفهوم اللاعنف  إلى( ففي اللغة العربية يكون أقرب  allowanceضوئها مفهوم التسامح )

الحوار    إلى وة  فالتسامح إذن دع  ،التعبير عن رأيه ولو خالفه الرأيخر حرية  ن يترك للآهو استعداد المرء لأ  واصطلاحا  

 خر.  والإنصات وقبول الآ

 تعريف مواقـع التواصـل الاجتماعي:  -3

الاجتماعي        التواصل  مواقع  بين    إلى ت شير  التواصل  لتسهيل  الإنترنت  شبكة  على  تعتمد  التي  والبرامج  المواقع 

وي مكن   المحمولة،  الهواتف  أجهزة  أو  الكمبيوتر  أجهزة  خلال  من  بينهم  فيما  والتحاور  المعلومات  وتبادل  المستخدمين 

التفاع   كتحقيق  اجتماعية؛  لأهدافٍ  المواقع  هذه  ي مكن  استخدام  كما  كانوا،  أينما  وغيرهم  العائلة  وأفراد  الأصدقاء  بين  ل 

تسعى   التي  للشركات  مهمة  تسويقية  قواعد  أصبحت  المواقع  هذه  وذلك لأنّ  تجارية؛  انتباه   إلىاستخدامها لأهدافٍ  جلب 

الوصول   إمكانية  ستخدميها  لم  الاجتماعي  التواصل  مواقع  وت تيح  الزبائن،  من  أنواعا  محتواها    إلىالمزيد  يتضمّن  الذي 

 م ختلفة  من المعلومات، أو الصور ومقاطع الفيديو، أو حتىّ الوثائق. 

تملك مواقع التواصل الاجتماعي منصات تتسم بالتفاعل والحوار تخطت كل القيود والحواجز الجغرافية والقوانين و      

 قرية كونية. إلىالمحلية وحولت العالم 

ا   :تساؤلات الدراسة -خامسا

مـا علاقة استخدام طلبة الجامعات المصرية و ،الإجابة على هذه التساؤلات في أطار أهدافها  إلىتسعى هذه الدراسة       

فرعيـة   تسـاؤلات  عـدة  الرئيسـي  التسـاؤل  هـذا  مـن  وينبثـق  لديهم؟  التسامح  قيم  وتعزيز  الاجتماعي  التواصـل  لمواقـع 

 تتمثـل في:

 التسامح على مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر طلبة الجامعات المصرية؟ هو مستوى طرح قيم  ما -1

ى يشارك فيها طلبة الجامعات المصرية بالمناقشة والحوار علـى منصات مواقـع التواصـل تهي أهـم القضـايا الـ  ما -2

 الاجتماعي؟ 

علـ  ما -3 والمناقشة  الحوال  في  المصرية  الجامعات  طلبة  مشـاركة  وأشكال  الاجتماعي  هي صور  التواصـل  مواقـع  ى 

 حـول القضـايا المطروح؟

 هو مسـتوى التسامح الديني والفكري والسياسي السائد بـين المسـتخدمين علـى مواقـع التواصـل الاجتماعي؟ ما -4

ـع مـن أسـاليب التسامح المطروحـة بيـن المسـتخدمين علـى مواق -عينـة الدراسـة-ما موقـف طلبة الجامعات المصرية  -5

 التواصـل الاجتماعي حـول القضـايا المختلفـة؟

 هو تأثير استخدام طلبة الجامعات لمواقع التواصل الاجتماعي على تعزيز ثقافة التسامح لديهم؟  ما -6

ما علاقة العوامل الاجتماعية كالنوع ونمط التعليم ومكان الإقامة والمستوى الاقتصادي والانتماء الديني في تبني قيم   -7

 التسامح؟
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ا   :الدراسات السابقة -سادسا

الباحث على عدة دراسات سابقة رأى        العلمي استقر  التراث  بدائرة بحثه منها ما أبعد استعراض  هو    نها ذات صلة 

 بالتسامح أو علاقة الطلبة بالتسامح، مرتبة من الأحدث للأقدم:  الإعلاممرتبط بعلاقة 

رصــد ثقافة التسّامح لدى طـلاب جامعة بني سويف، والتعّرّف    إلى هذه الدراسة هدفت  :(2022)عبد العظيم    دراسة -1

 .على صوره المختلفة التي يتبنونها، والكشف عن المحدّدات الاجتماعيّة والثقّافيّة لهذه العمليّة

البحث   هذا  اعتمد  هابرماس  إلىوقد  )يورجن  الفكريّ  Habermas) رؤية  مشروعه  من  انبثقت  التي  التسّامح  حول 

مطوّعين منهج المسح الاجتماعي، لذا قمنا باختيار عينة طبقية بلغ حجمها   ،الموسوم بنظريّة الفعل التوّاصليالكبير  

/    2020ل الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  وطالبة من مختلف كليات جامعة بني سويف، خلا  طالبا    300

2021. 

للتسامح يؤمن  العينة، ووجود أشكال عدّة  أفراد  بين  التسـامح  لثقافة  القوي والواضح  الدراسة عن الحضـور  وكشفت 

نا في  بها الشباب الجامعي في مجتمع البحث وهي التسامح الديني، والتسامح الفكري، والتسامح الاجتماعي، واتضّح ل

من الذكور،    أن هناك علاقة بين متغير النوع ودرجة التسامح، حيث تبينّ أنّ الإناث أكثر تسامحا    هذه الدّراسة أيضا  

أنّ هناك علاقة أيضا   تبينّ  الدارسين    كما  أكثر تسامحا  من  للعلوم الاجتماعية  فالدارسون  التعليم والتسامح،  بين نمط 

 للعلوم الطبيعية. 

ش والتسامح في ظل  التعرف على الفرص والتحديات التي تواجه التعاي إلى هدفت الدراسة  :(2022السعدي )  دراسة -2

الدراسة    ،الرقمي   الإعلام تقسيم  التي يوفرها   إلىوتم  الفرص  الجزء الأول سلط الضوء على أهم  ثلاثة أجزاء؛ في 

  الإعلام ش والتسامح في ظل  وفي الجزء الثاني أهم التحديات التي تواجه التعاي  ،الرقمي في التعايش والتسامح  الإعلام

 لك التحديات. وفي الجزء الأخير بعض التوصيات التي من الممكن أن تعاظم من تلك الفرص وتجابه ت ،الرقمي

 :سفرت الدراسة عن التوصيات التاليةوأ     

ودعمهم بورش    الإعلام الرقمي وتأهيلهم على استخدام تقنيات    الإعلامتدريب الصحفيين والإعلاميين والناشطين في   .أ

 .الجديد الإعلامودورات لتأهيلهم وتمكينهم من التعامل مع 

الرقمي من قِبل المؤسسات الدينية والتربوية والتعليمية من خلال   الإعلامنشر ثقافتي التعايش والتسامح في منصات   . ب

 .دعم الثقافة وعمل مبادرات وفعاليات تدعمها

الحوار   .ج الجانب الإنساني وثقافة  الموضوع والتي تحث على  بالدراسات حول  التي ظهرت  الجوانب الإيجابية  تعميق 

 والتسامح. والتعايش

)  دراسة -3 الجديد من خلال المؤثرين في    الإعلامالتعرف على الدور الذي تؤديه وسائل    إلى  هدفت  :(2021سليمان 

الجديد؛   الإعلامنبذ الفتنة الطائفية أو تأجيجها، وتحديد الاستراتيجيات التي يمكن أن يستخدمها من يسيطر على وسائل 

عبر المؤثرين؛ للتأثير في الرأي العام المصري وتحويل آراء الجمهور من التعصب للتسامح وقبول الآخر أو العكس؛  

 .يس بوك وتويتر بالتطبيق على ف

وتحليلية  وذلك ميدانية  دراسة  خلال  مستخدمي    من  على  الشبكات    الإعلام وتطبيقها  على  المؤثرين  وعلى  الجديد 

الدراسة   وتوصلت  ونشر    إلىالاجتماعية،  الطائفية  الفتنة  على  القضاء  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  دور  أهمية 
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ا تأثير  قد  التسامح والإخاء الإنساني، وأثبتت أن  الجزئي(  المؤثر  أو  العادي )المؤثرين الصغار،  الجمهور  لمؤثر من 

والاعتماد عليهم من طرف   الصغار،  المؤثرين  مزايا  استغلال  المفيد  من  وأنه  المشاهير،  من  المؤثرين  تأثير  يفوق 

 الحكومات في نشر الوعي. 

4- ( القاسم  قبول   سلطت  :(2020دراسة  ثقافة  وغرس  الأفراد  بين  السلمي  التعايش  ثقافة  ونشر  تعزيز  على  الضوء 

وسائل   عبر  بينهم  فيما  منصات    الإعلامالآخر  دور  في  والبحث  الثقافي  النمط  لهذا  الترويج  وفي    الإعلام الجديدة، 

من   السلمي  التعايش  أن  إذ  المجتمعات،  بين  والثقافية  الفكرية  الأنماط  هذه  نشر  في  تهم الجديد  التي  القضايا  أسمى 

سامية وم   قيم  لما تحمله من  المعاصرة  تبني وتشجيع ظاهرات  المجتمعات  ثل عليا من خلال الاحترام، مع ضرورة 

 التعايش والتسامح ونبذ ظاهرات التطرف والعنف.

الحاجة  و الدراسة عن  التعاي  إلىكشفت  قيم  والعمل على تطوير وتعزيز  المجتمع  أفراد  بين  السلمي  نشر وتوعية  ش 

 باعتبارها السلطة الأولى في عصرنا الحاضر.  الإعلامعبر وسائل 

الرقمي في نشر ثقافة السّلام بين الناس في مواجهة صنوف التطرّف   الإعلامعن دور  كشفت    :(2019طالة )  دراسة -5

وسائل   دور  تفعيل  وطرق  والعظيمة،  الفاضلة  القيم  على  الجديد  النشء  بتربية  وأهمية  المتعدّدة،    الإعلام الفكري 

عدّ شديدة الصّلة بفئة المختلفة، ومنها وسائل التواصل الاجتماعيّ التي تغلغلت في سائر نواحي الحياة المختلفة، والتي ت  

الجديد وشيوع استخدام   الإعلام فمع انتشار وسائل  ،ا  من قبل المتطرّفين والعنصريينالشباب؛ تلك الفئة الأكثر استهداف

التواص فشبكات  العصر  هوية  غدت  التي  الاجتماعي  الفاعلة  إل  للمشاركة  اتجهت  مكان  كل  في  المجتمع  أفراد  ن 

 بوق.  غير مس  والانخراط فيها بشكلٍ 

ثقافة قبول الآخر،   السلام والتعايش الاجتماعي وغرس  ثقافة  تعزيز  الدراسة بضرورة تسليط الضوء على  وأوصت 

المنصات   باعتبار هذه  الثقافي،  النمط  لهذا  الترويج  الثقافة، وفي  الشبكات في نشر هذه  وكشفت عن أهمية دور هذه 

 نية.لكتروعامل قوي لتعزيز هذه الثقافة الإ الحديثة تشكل

)  دراسة -6 اقي  على دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح في المجتمع العر   ركزت  :(2019جفات 

العراقيين الصحفيين  منظور  المسحي و  ،من  المنهج  الدراسة  التي    ،اتبعت  الوصفية  الدراسات  من  الدراسة  وتعتبر 

ا الظواهر  الميدانيتصف  المسح  بأسلوب  الصحفيين  و  ،لاجتماعية  مجتمع  الباحث  بغداد  درس  مدينة  في  العراقيين 

 . ( مفردة923عينة ممثلة قوامها ) إلىوتوصل 

الدراسة  و نتائج  استخدام  أكشفت  أنماط  تصدرت  الفيسبوك  شبكة  لش ن  المبحوثة  التواصلالعينة  جميع إ  ،بكات  أن  ذ 

ليوتيوب تلاه حساب سناب  ثم تويتر ثم ا  ،تلاها حساب الانستجرام   ،%100أفراد العينة يستخدمون الفيسبوك بنسبة  

 .ل بلس وأخيرا  حساب لينكدإنجو جتشات ثم 

انتشارا   التسامح  ثقافة  موضوعات  بأكثر  يتعلق  فظهر    فيما  التواصل  شبكات  اأفي  على  نها  تحث  التي  لموضوعات 

للمحتاجين، والدعوة  الجانب الإ المساعدات  الديني    إلىنساني وتقديم  المجتمع وتماسكه، والتسامح  الحفاظ على وحدة 

 . حرية ممارسة الشعائر الدينية للفرق والطوائف إلىالذي يدعو 

أما    ،خر يجابي وقبول الآقافات المتنوعة وتكوين الاتجاهات الإادل الثما التأثيرات المعرفية فتجسدت في ضرورة تبأ

وإحداث تغييرات في السلوك العاطفي   ،وتنمية الذوق العام  ،خبار الكاذبةالوجدانية فتمثلت في الحذر من الأالتأثيرات  



 8 

بشكل   والعاطفيوإ  ،يجابي إوالوجداني  النفسي  الهدوء  التأثير   ،شاعة  لدى ات  وبخصوص  التواصل  مهارات  فتنمية 

الآفراالأ قبول  تلتها  السلوكيات  تصدرت  المختلفد  في  أأما    ،خر  فتمثلت  التسامح  ثقافة  نشر  أمام  التحديات  برز 

 المحاصصة الطائفية وتعقد العملية السياسية في العراق والتضليل الإعلامي والشائعات المغرضة. 

)  دراسة -7 ت  استعرضت  :(2016رضوان  ا  الإعلاموظيف  استراتيجيات  مواجهه  ثقافة في  ونشر  والتعصب  لعنف 

في نشر ثقافة التسامح ونبذ العنف   الإعلامواستعرضت الدراسة مفاهيم التسامح، والعنف والتعصب، ودور    ،التسامح

وأ نشر  والتعصب،  والتعصب  الإعلامساليب  الاجتماعية،    ،للعنف  ومسؤوليتها  السلام  صحافة  عن  كشفت  كما 

ومحددات تصنيف صحافة الصراع والحرب، ومحددات تصنيف صحافة السلام، وسياق الصراع والحرب، وسياق  

   . هدئة الصراع والسلامالحل وت

بحيث   ؛لاميةالإعللعنف والتعصب تطوير مواثيق الشرف    الإعلاموكشفت الدراسة أن من أهم استراتيجيات مواجهة  

تتوافق هذه المواثيق مع ما تشهده بعض مناطق العالم من تصاعد للإرهاب والعنف، وبحيث تلتزم من خلالها وسائل  

المصاحبة للأخبار، واختيار    الإعلاميةوالعاملين فيها بعدم الترويج لهذا الفكر الشاذ، مراعاة ما تنقله الصورة    الإعلام

المستخدمة في تغطية أحداث    الإعلاميةحدث دون تضخيم أو تجزئة، ومراعاة اللغة  الصور الملائمة والمعبرة عن ال

وأوصت الدراسة بضرورة وضع   ،ات لا تحض على العنف أو الكراهيةالصراعات بحيث يتم استخدام أطر وعبار 

     شباب.ال خطط استراتيجيات إعلامية تواجه دعاوى الإرهاب، وتقدم صحيح الدين بأسلوب يجذب الجمهور خاصة  

وزملاؤها    دراسة -8 إدريس  في    أظهرت  :Idris، Fazilah et.al.   (2016 )فازيلا  العرقي  التسامح  على  الدين  تأثير 

الدراسة  و  ماليزيا، ماليزيا،    إلىهدفت  في  الأعراق  بين  التسامح  لغرس  العلمية  والوسائل  الطرق  على  التعرف 

 .ومواجهة كل صور التعصب العرقي والديني

العقلانيو المخطط (RCT) تم الاعتماد على نظريتي الاختيار  أو  المقصود  بين   (TPB) والسلوك  العلاقة  تفسير  في 

من الأبحاث التي تناولت التسامح   زهيدا   يرى الباحثون أنّ هناك قدرا   الدين والتسامح العرقي في المجتمع الماليزي، إذ

 العرقي من المنظور السوسيولوجي.  

الذهنية لعرض  و الرياضية والخرائط  الجداول  الباحثون  الدراسة على منهجية وصفية تحليلية، كما استخدم  اعتمدت 

لنظرية الاختيار الرشيد يمكن أن يتأثر التسامح العرقي بالمعتقد   كشفت الدراسة أنّه وفقا  ، والقضايا النظرية للدراسة

أنّ الله سيعوضهم خيرا   الذين يؤمنون  أولئك  التسامح  جزاء    الديني لدى  فإنّ    أما وفقا    ،لذلك  المخطط  السلوك  لنظرية 

الذات والمعايير  السلوك  في  يؤثر  أن  يمكن  العرقي الدين  التسامح  ممارسة  وكيفية  ال  ،ية  بضرورة  وتوصي  دراسة 

فهما   تقديم  أجل  من  بالتسامح  المتعلقة  المستقبلية  الدراسات  في  السوسيولوجية  النظرية  النماذج  على  أكثر   الاعتماد 

  .لأبعاده المتعددة وعمقا   اتساعا  

)  دراسة -9 لد  ىمستو  بينت  :(2016بركات  التسامح  المفتوحة    ىثقافة  القدس  جامعة  لهذا طلبة  طولكرم،  فرع  في 

( طالبا  وطلبة من جامعة القدس المفتوحة في 347ستبانة أعدت لجمع البيانات على عينة مكونة من )إالغرض طبقت  

دراسة  فرع طولكرم، تم اختيارهم بطريقة طبقية عشوائية تبعا  على متغيري الجنس والتخصص، وقد أظهرت نتائج ال

في مستوي ثقافة  مرتفع كما بينت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا   ىكان بمستو الطلبة ىأن مستوي ثقافة التسامح لد

تبعا    الطلبة  لدي  السنة   إلىالتسامح  ومن ذوي  الكبار  الطلبة  فئات  لصالح  وذلك  الدراسة؛  وسنوات  العمر  متغيرات: 



 9 

النتائج  ،الرابعة والثالثة لد  ىخرى عدم وجو فروق جوهرية في مستوأ  بينما أظهرت  التسامح  الطلبة    ىثقافة  هؤلاء 

الجنس، والتخ السكنتبعا  على متغيرات:  النتائج أيضا     ،صص والعملي، ومكان  وجود علاقة ارتباطية    إلىوأشارت 

 الطلبة.  ىستوي ثقافة التحصيل الأكاديمي لدموجبة بين م

لبة من خلال برامج موجهة وخطط  الط  ىورة ترسيخ قيم التسامح كثقافة لدتم اقتراح عدة توصيات كان أهمها ضر و

 .علمية والأنشطة المنهجية وغير المنهجية

برصد العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية التي يلتزم بها طلاب جامعة نايف للعلوم    اهتمت  :(2015الشمري )  دراسة -10

 .الأمنية وانتشار ثقافة التسامح بينهم

الباحث على مقياس   البحث اعتمد  الباحث؛  ولتحقيق أهداف  الذي أعده  التسامح  ثقافة  المسئولية الاجتماعية، ومقياس 

للكشف العلاقة  وذلك  تلك  الباحث على عينة طبقية  ،عن   481، وأجاب على الاستبانات  طالبا    500قوامها    واعتمد 

 .فقط طالبا  

مجتمع  و في  الاجتماعية  المسئولية  من  وجود درجة عالية  الدراسة عن  نتائج  التسامح كشفت  ثقافة  أنّ  وإلى  البحث، 

الدراسةمتوف عينة  لدى  كبيرة  بدرجة  المسؤولية    ،رة  بين  طردية  إيجابية  علاقة  وجود  عن  البحث  نتائج  كشفت  كما 

لمتغيري تبعا   الشخصية،  المسئولية  في  إحصائيا   دالة  فروق  توفّر  وعن  التسامح،  وثقافة  العمرية    الاجتماعية  الفئة 

لمتغيري الفئة العمرية    ا  ائيا  في درجة ثقافة التسامح تبعوجود فروق دالة إحص  لما رصدت أيضا  والحالة الزواجية، مث

 ومستوى الدخل الشهري في العينة.

عن معطيات الفكر الإنساني التي ساهمت في إنتاج تحولات نوعية عن طريق التقدم   كشفت :(2015مطرود )  دراسة -11

والأزمات والتحولات التي عصفت بالمجتمع العراقي على مر تاريخه   الإنساني،والتنوع والتطور الحضاري والفكر  

وما نتج عن هذه الأزمات من تداعيات أثرت    ،الاقتصادي من خلال دراسة وصفيةالسياسي والاجتماعي والثقافي و

بشكلٍ   سلبا   العراقية  والشخصية  عامة  العراقي  المجتمع  بنية  ا  على  الأيديولوجيات  فأظهرت  هذا  خاص،  لمعادية 

أنها شخصية عصبية وانفعالية وذات مزاج حاد وغير مرنة    الإعلام المجتمع وهذه الشخصية عبر وسائل   المختلفة 

لغزا   أصبحت  أصلا    والتي  تنطوي  التي  ماهيتها  على  التعرف  أجل  من  الشخصية  بدراسة  والمهتمين  على    للباحثين 

  .طرفي نقيض بين الصلابة واللين

ومن أبرز هذه الحقائق هو   ،في الواقع هو نشر الحقيقة دون تزييف الإعلاميةن دور المؤسسة أ  لىإخلصت الدراسة و

نشر ثقافة التسامح والحوار مع الآخر في حالة ظهور الأزمات والصراعات داخل المجتمع الواحد من التصدي لكل  

 .    حالة من التصدع والانحلال  إلىمع ما يمكن يؤدي بالمجت

عن التسامح مع الاختلاف لدى    الكشف إلى هدفت  :Miloloža،(2014) Ivana et.alإيفانا ميلولوزا وزملاؤها  "دراسة   -12

كلية    إلى وهدفت    ، Tolerance for Disagreement for Students  الطلاب استعداد طلاب  مدى    الإعلام التعرف على 

 .بكرواتيا للتسامح مع آراء الأشخاص الآخرين المختلفين معهم Koprivnica بجامعة كوبريفكا

مقياس  و على  الدراسة  الاختلافاعتمدت  مع  صاغه    Tolerance for Disagreement Scale (TFD)التسامح  الذي 

عبارة تتضمن مؤشرات عن مدى قبول أو رفض    15وتكون المقياس من   James C. McCroskey جيمس مكروسكي

وافق  غير م  –غير موافق    –محايد    –أوافق    –  استجابات أوافق جدا    5أفكار وأفعال محددة، وبلغ عدد الاستجابات  
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% 60،  طالبا    147وتم إجراء الدراسة على الطلاب الذين اجتازوا اختبار القبول بالكلية وبلغ عددهم    ، على الإطلاق

 .% من الذكور 40من الإناث، و

مع الأفراد المختلفين عنهم أثناء التواصل معهم، حيث   يتسامحون جيدا   الإعلام أظهرت نتائج الدراسة أنّ طلاب كليّة و

٪ من الأشخاص  60.9٪(، في حين أظهر  37من التسامح مع الاختلاف )  من ثلث العينة مستوى عاليا  أظهر أكثر  

وتبين أنّ متغيري النوع والسن لا يؤثران في عملية التسامح لدى    ،من عدم التسامح مع الاختلاف  مستوى متوسطا  

 .الطلاب

)  دراسة -13 مستوى    إلى  هدفت:  (2014الجبوري  وقياس  كربلاء،  جامعة  طلبة  لدى  التسامح  مستوى  على  التعرف 

الجنس )ذكور،    التسامح وفقا   الجامعة، وقياس مستوى  إلمتغير  التماسك الاجتماعي لدى طلبة  ناث(، وقياس مستوى 

 .يناث(، والتعرف على علاقة التسامح بالتماسك الاجتماعإلمتغير الجنس )ذكور،  التماسك الاجتماعي وفقا  

)و من  التطبيقية  البحث  عينة  للعلوم  50تكونت  التربية  كلية  من  وطالبة  طالب  جامعة   الإنسانية (  الثالثة  المرحلة 

الإن)العلو  الإنسانيةقسامها  أولكافة    ،كربلاء اللغة  والنفسية،  التربوية  الجغرافية(،  جم  التاريخ،  العربية،  اللغة  ليزية، 

  .2007تبني مقياس رجال للتماسك الاجتماعي وأعد الباحث مقياس للتسامح وتم 

ناث ات دلاله إحصائية بين الذكور والإوكشفت نتائج البحث أن طلبة الجامعة لا يتمتعون بالتسامح، ولا يوجد فروق ذ

بالتماسك الاجتماعي، ولا توجد يتمتعون  الجامعة  التسامح، وطلبة  الذكور والإ  في  بين  التماسك  ناث، ولا  فروق في 

 بين التسامح والتماسك الاجتماعي.  حصائيا  إ ةلاقه دالتوجد ع

التعرف على مدى التسامح العرقي   إلىهدفت  Noor   Mansor, Nazri Muslim (2014  :)  دراسة ناظري، ومنصور -14

التعرف على مستوى التسامح    إلىهدفت الدراسة  و  ، م العالي العامــة في ماليـــزيابين الطلاب في مؤســسـات التعلي

ة للدراسة في الكشف عن مدى وعي  يوحدّدا الأهداف الرئيس   ،ب في عشر مؤسسات للتعليم العاليالعرقي بين الطلا

المختلفين   الآخرين  ومشاركة  معها،  والارتياح  الفروق  لتلك  تقبلهم  مدى  على  والتعرف  العرقية،  بالفروق  الطلاب 

 .اعتزاز الطلاب بالتنوع العرقي في المجتمع الماليزي، ثم الكشف عن مدى عرقيا  

الدراسة من خلا بيانات  تم الحصول على  المادة   SPSS ، وتم الاعتماد على برنامجإستبيانل صحيفة  وقد  في تحليل 

تم اختيارهم بطريقة و  ،ن على عشر مؤسسات تعليمية حكوميةوطالبة موزعي  طالبا    6580الميدانية، بلغ حجم العينة  

 .عينة الطبقيةال

بتنوع  و ثمة وعيا  واضحا   أنّ  تبين  الطلاب، حيث  بين  التسامح  الدراسة عن وجود مستوى مرتفع من  نتائج  أسفرت 

الثقافات واللغات والأديان، وأقر المبحوثون بارتياحهم لهذا التنوع، وبقدرتهم على قبوله، كما أكّد الباحثون حرصهم  

 .وضحت النتائج اعتزاز الطلاب بالتنوع العرقي في ماليزيامشاركة الآخرين المختلفين عنهم، وأ

وآخـرون   -15 ريدجرين  الصدالدراسة  ركزت    :Rydgren et.al  (2013)دراسة  بين  على  والتسامح  والثقة  اقة 

الكشف عن العلاقة بين الثقة الاجتماعية والتسامح في إطار سياق اجتماعي مفعم بالعنف هو   إلى هدفت  و  ،الأعراق

الحدود الإثنية بمساحا تتجاوز  التي  الباحثون بفحص مدى ارتباط روابط الصداقة  العراقي، وقام  تفاعلية المجتمع  ت 

ياسية، ثم رصـد مدى ارتباط الصداقات  مثل الجيرة، وأماكن العمل، ومنظمات المجتمع المدني، والأحزاب الس   محددة

 .بين الأعراق بالثقة والتسامح



 11 

فيهما الأكراد  و يعيش  الكبير، حيث  بالتنوع الإثني  تتسمان  اللتين  الدراسة من مدينتي كركوك وإربيل  بيانات  جمعت 

لجمع المادة الميدانية، بلغ حجم    سؤالا    53مكونة من    إستبيانمان والأشوريون، واستخدمت صحيفة  والعرب والترّك

 .مفردة تم اختيارهم بطريقة عشوائية طبقية  2264العينة

يعيشون في مجتمعات متباينة عرقيا  و الذين  أنّ الأشخاص  الدراسة  التي    كشفت  روابط الصداقة  أكبر من  لديهم قدر 

التسّامح من  عالية  بدرجة  يتسّمون  فإنّهم  وبالتالي  الإثنية،  الحدود  العرقية   تتجاوز  الجماعات  في  والثقة  الاجتماعي 

 .الأخرى

)  دراسة -16 الدراسة    :(2010الغامدي  بين طلاب    إلى هدفت  انتشارها  ومدى  الآخر  مع  التسّامح  ثقافة  على  التعّرف 

وطالبات جامعة طيبة، والكشف عن الفروق بين آراء الطلاب والطالبات حول تقبل التنوع الثقافي، وقياس اتجاههم  

تبعا   التعامل مع الآخر  ال  في  المملكة،  السفر خارج  الوالدين،  تعليم  الكلية،  صّداقة مع الآخر.  للمتغيرات الآتية: نوع 

لجمع المعلومات التي تقيس ثقافة التسّامح مع الآخر،    إستبيانواستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وتمّ بناء  

الثقّافي اشتمل على   للتنّوع  تقبلّ الطلاب والطالبات  يقيس مدى  من    نموذجا    34وتكوّنت الأداة من محورين، الأول 

أمّا العالم،  دول  بعض  الآخر    ثقافات  مع  التعّامل  في  والطالبات  الطلاب  اتجاه  درجة  يقيس  كان  فقد  الثاني  المحور 

 .عبارة 30اشتمل على 

والمرتفعة، وأنّ درجة    أسفرت الدّراسة عن أنّ درجة تقبل أفراد العيّنة للنماذج الثقّافية تراوحت بين المنخفضة جدا  و

أنّ   كما  منخفضة،  كانت  القبول  لهذا  العام  جدا  المتوسّط  الإيجابي  بين  تراوحت  الآخر  نحو  الاتجاه  متوسط    درجة 

والمحايد، والمتوسّــط العام إيجابي، كشفت الدّراسة عن وجود فروق إحصائية في درجة تقبلّ نماذج الثقافات الأخرى 

بين الذين  بين الذكور والإناث لصالح الذكور، كما بينت وجود فروق إحصائية في درجة تقبل نماذج الثقافات الأخرى 

 .سافروا لدولة غير إسلامية، والذين لم يسافروا لدولة غير إسلامية لصالح الفئة الأولى

ا   :التعليق على الدراسات السابقة  -سابعا

المختلفة،       التسامح  جوانب  بعض  تناولت  الدراسات  غالبية  أنّ  التسامح  حول  البحثي  الجهد  سبق عرضه  مما  يتضح 

معظم   بالتوركزت  تهتمّ  دراسة  وجود  عدم  هو  للنّظر  اللافت  أنّ  بيد  والديني،  العرقي  التسامح  على  سامح  الدراسات 

تتجلى أهمية الدراسة الحالية التي تهتم بشكل مباشر ومكثف بالأبعاد والمحددات الاجتماعية   الاجتماعي والفكري، ومن هنا 

 . الجامعات المصريةوالثقافية والفكرية للتسامح بين طلبة 

الدراسـة        أن  إلا  التسامح،  أهميـة  تحليـل  حيـث  مـن  التسامح  ثقافـة  علـى  السـابقة  الدراسـات  بعـض  ركـزت  بينمـا 

الحاليـة ركـزت علـى دراسـة علاقة استخدام طلبة الجامعات المصرية لمواقـع التواصـل الاجتماعي وتعزيز قيم  التسامح  

 لديهم.

الدراسات عـــلى مــدخل الاســتخدامات والإشـــباعات فــي التعــرف علــى معـــدل التعــرض لمواقــع اعتمـدت معظم هذه  و     

 التواصل الاجتماعي، ودوافع التعرض المختلفـة.

 ما يتميز به البحث الحالي:

يــر أو أكثــر مــن متغيــرات متغ إلــى طرقت بصورة مباشرة أو غير مباشرةعلى الرغم من وجود بعض الدراسات التي ت    

فيتميــــز البحــث الحــالي عــــن  ،إلا أن أي منها لم يدرس بصورة مباشرة العلاقة بين متغيرات هذه البحــث ككــل  البحثهذا  
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الدراســات الســابقة في دراسته لأثــر اســتخدام طلبــة الجامعــات المصــرية لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى تعزيــز قــيم 

 التسامح لديهم. 

 المبحث الثاني: الطار النظري 

التواصل       مواقع  ودور  التسّامح  مفهوم  وتحديد  له،  المفسّرة  النّظريات  عرض  من  للدراسة  النظري  الإطار  يتشكّل 

 الاجتماعي. 

   أولاا: النظريات المفسرة لقيم التسامح

   :نظرية ترتيب الأولويات -1 

هــي نظريــة و ،في توجيه الرأي العــام الإعلامعد هذه النظرية من أكثر النظريات التي بحثت الدور الذي تلعبه وسائل ت       

ترتيب الأولويات الــذي يــرى أصــحابها بأنهــا وســائل تحــدد جدولــة الأحــداث وترتيــب المشــاكل، علــى أســاس أن الوظيفــة 

ف يجــب أن يفكــر، بــل فيمــا يجــب أن يفكــر، ومــا الــذي ينبغــي أن لا تؤمن في القول للجمهور كي  الإعلامالأساسية لوسائل  

يعرف وأن يشعر به، على أساس أن أكثر الأحداث في عــالم اليــوم  تقتضــي إبــراز مواضــيع مثــل التســامح والحــب وتقبــل 

الآخرين باعتبارهم شركاء في الوطن والهوية، أو علــى العكــس مــن ذلــك فتنشــر مواضــيع كالكراهيــة والعنــف والتعصــب 

 الإعــلامللوسائل المختلفة، وهكذا فإن نظرية ترتيب الأولويــات تــرى أن وســائل    الإعلاميةالتكفير تماشيا  مع التوجيهات  و

تقوم بدور صمام أمان فيما يتعلق بالمعلومات، وبالتالي فإنها تفــرض علــى المتلقــين أن يفكــر فــي قضــايا معينــة ويمهــل أو 

داها من قضايا ئل الاتصال بإبراز قضايا معينة وإعطائها أولوية نسبية على ما عيهمل التفكير في غيرها، وكذلك تقوم وسا

 وبالتالي فهي من أنسب النظريات لبحثنا عن تعزيز قيم التسامح. ،(11-9، ص2003دليو، في كيفية تقديمها)

  :نظرية الغرس الثقافي  -2

وخلاصــة هــذه النظريــة هــي أن تكــرار تعــرض  ،النظريــة( الأب الروحي لهذه George Gerbnerيعد جورج جربنر )     

عامــة تــؤثر فــي  الإعــلامالمشاهدين بكثافة لمشاهد ووسائل ومضامين إعلامية مختلفة عــن الواقــع الاجتمــاعي فــي وســائل 

 إلــىتــؤدي  الإعــلامإدراك الجمهور لهذا الواقع على أنه واقع حقيقي، وهذا يمكن تطبيقه علــى أن زيــادة التعــرض لوســائل 

مشــاهد أو يجــدها الكم الكبير من المعلومات والانطباعات التي قد يتلقاهــا ال إلىتولد شعور بالحب أو الكراهية، ويرجع هذا 

وعلى ذلك يمكن للبحث الاعتماد على هذه النظرية لتماسها مع دراســة   ،(65-64، ص  2001الكامل،  في هذه المضامين)

 الجامعات المصرية. فكرة غرس ثقافة التسامح بين طلبة

ا   قضايا التسامح وعناصره:  -ثانيا

أساسا        التسّامح  مبدأ  صياغته   انبثق  وتكاملت  عشر،  والثامن  عشر  السّابع  القرنين  في  الأوروبي  التنّوير  عصر  من 

الكبار:   التنوير  فلاسفة  أيدي  على  وغيرهم)الفلسفية  وبيركلي  فولتير،  لوك،  الوهاب،  جون  وظل  ،  (6، ص2005عبد 

الد  المفهوم من حيث نشأته بوصفه مفهوما   المذاهب  بين  المسافة  التي ترتب على ينية  مقترنا بمحاولة تقريب  المتصارعة 

منها  لكل  والتعصب  م  تصارعها  دينية  طويلحروب  لوقت  اوروبا  تعانيها  ظلت  انسانية  غير  اضطهاد  وأشكال    ، دمرة، 

فكار وضع الأ  إلىبالنزعة العقلانية التي سعت    ولى، مقترنا  الدينية بالدرجة الأولذلك بقي مفهوم التسامح دائرا  في الدائرة  
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القديمةوالمعتقدات   نوع من    والمسلمات  في  وذلك  المساءلة،  الاعإموضع  الأ عادة  المكانة  ومنحه  العقل  إلى  في تبار  ولى 

 .(20، ص1997الجابري، صياغة القيم الفكرية على السواء)المعرفة و

القرن العشرين، ظل    الثقافة العربية مع أواخر النصف الثاني من القرن التاسع عشر ومطلع  إلىوعندما انتقل المفهوم       

حروب أهلية، هي الأصل في نقل المفهوم والدافع التكويني   إلى دت أه، وظلت الصراعات الطائفية التي فق نفس دائرا  في الأ

 . (2007عصفور، نتاجه عربيا )إصياغة أو إعادة  إلى

عاة الحقوق والحريات لجميع المتبادل، ومرا  الاعتراف والاحترام"  :يعرف التسامح بأنّه  لمواثيق الأمم المتحدة  ووفقا       

الصفات  الناس من  غيرها  أو  والإثنيّة  والدينيّة  والطبقيّة  الاجتماعيّة  الخصائص  أساس  على  تمييز  بعض  "دون  ويرى   ،

لفرد على إدراك أنّ آراء  العنف والتخّلي عن العدوان، ويتجلى في قدرة اعلماء الترّبية أنّ التسامح هو كلمة السّر في نبذ  

يعترف   والعديد من سماتهم الأخرى تختلف عن سماته وطرائقه هو، ومن ثمّ   الآخرين وطرائقهم في الحياة وأنماط سلوكهم

 . (Mitin, Sergei et.al. 2017)بها دون مواجهة أو اعتراض

وذلك عن طريق تنظيم أنشطة   ، لسادس عشر من شهر نوفمبر من كل عام كيوم دولي للتسامحويتم الاحتفال في اليوم ا     

وبرامج خاصة لنشر رسالة التسامح بين المواطنين، بالتعاون مع المؤسسات التربوية والمنظمات الدولية الحكومية وغير  

ووسائل   تم وضعالإعلامالحكومية  وقد  اع  ،  الذي  التسامح  بشأن  المبادئ  الأمم  إعلان  منظمة  في  الأعضاء  الدول  تمدته 

أكتوبر    25من    المتحدة للتربية والعلم والثقافة المجتمعة في باريس في الدورة الثامنة والعشرين للمؤتمر العام، في الفترة

 .1995نوفمبر 16إلى 

ة، و)فضيلة( حينما ينظر ويتمثل مفهوم التسامح في وجهين: فهو )قيمة( حينما ينظر إليه من وجهة النّظر الاجتماعي     

إليه من جانب الفرد الذي يمارسه، )فبوصفه قيمة ليس التسامح ذا قيمة فحسب، بل هو قيمة في ذاته، فلا يمكن أن ي ستبدل  

بأشياء تفوقه أهمية ومنفعة ولا يمكن أن يكون له ثمن، وأن ي بادل أو يقايض بقيم أخرى مثل الأمن أو المنفعة سواء أكانت  

أو   دفردية  يفقد صفته كقيمةعامة  تس   ،ون أن  الم  الفاعل الأخلاقي  به  يقوم  الذي  هد  الج  فالتسامح هو  امح  وبوصفه فضيلة 

قتضى السلوك القويم)  . (2019الكشو، لتحقيق م 

بعض  أ       وتغيير  الشخص حياته  لممارسة  الضرورية  والمهارات  المعلومات  إيصال  عملية  فهو  الإعلامي  التثقيف  ما 

 .(2012)مراد، وآخرين لحياة بهدف تعزيز مفاهيم التسامحالسلوكيات لتحسين نوعية هذه ا

أن الأفراد عليهم أن يتعلموا كيف يعيشون ويسمحون لغيرهم أن    إلى ومن ناحية أخرى فالتسامح مبدأ سياسي يشير  

والتسامح أيضا     ، ؤاهم ممارسة الرؤى دون تدخل منهميعيشوا، ومن ثم يتيحوا للآخرين ممن يعتنقون رؤى مختلفة عن ر 

  .(40، ص2001مجهري، لية والروحية على التحكم بالذات)هو سلوك سياسي لا يمكن فصله عن القدرة الداخ

التسامح لا يعني المساواة أو التنازل أو التساهل بل التسامح هو قبل كل شيء اتخاذ موقف إيجابي فيه إقرار بحق  و     

والتسامح ممارسة ينبغي أن يأخذ بها الأفراد    ،اته الأساسية المعترف بها عالمياالآخرين في التمتع بحقوق الإنسان وحري

 والجماعات والدول. 

ت  التسامح مس و      الثقؤولية  التعددية  القانونشكل عماد حقوق الإنسان والتعددية )بما في ذلك   ،افية( والديمقراطية وحكم 

ء عن  ولا تتعارض ممارسة التسامح مع احترام حقوق الإنسان، ولذلك فهي لا تعني تقبل الظلم الاجتماعي أو تخلي المر 

 تمسك بمعتقداته وأنه يقبل أن يتمسك الآخرون بمعتقداتهم.بل تعني أن المرء حر في ال معتقداته أو التهاون بشأنها
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والتسامح يعني الإقرار بأن البشر مختلفين بطبعهم في مظهرهم وأوضاعهم ولغاتهم وسلوكهم وقيمهم، وأن لهم الحق        

 .(183، ص2005محفوظ، لفرد لا ينبغي أن تفرض على الغير)أن آراء ا في العيش بسلام، وهي تعني أيضا  

نما استخدمت كلمة  إو  ؛ولم تستخدم الثقافة العربية كلمة التسامح التي نستخدمها في هذه السنوات مقابل كلمة التعصب     

، اللتين لا فارق كبيرا  بينهما، وتدلان في سياقهما الثقافي الذي ينقل عنه  Tolerance و Toleration لمفردتي  التساهل مقابلا  

نما يتقبله بوصفه لازمة من لوازم  إليه، فلا يعاديه لمجرد اختلافه وبها المرء مع كل ما لا يوافق ععلى الكيفية التي تعامل  

الت لكلمة  الغرب  في  انتشارها  بفعل  وتحولت  الحديثة،  المدنية  الدولة  في  المواطنة  معنى  بها  يقوم  التي  التي  الحرية  سامح 

اليوم، و الظن  أشاعت ترجمتها  السبب في ذلك يرجع  أغلب  الأ  إلىن  للترجمة  اللغوي  الجذر  يقترب من  ن  عربية )سمح( 

 .(2007عصفور، )جنبية، ويرتبط بمعاني العطاء والرحابة والصفح ولين الجانب والتساهل على السواءالدلالة الأ

ا: مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في نشر قيم التسامح    ثالثا

المعلومات والاتصال أن تفسح المجال لترسيخ أسس التفاهم والحوار استطاعت مواقع التواصل الاجتماعي مع تدفق       

الحقد ضدهم،   وينمي  بالآخرين  الظن  سوء  يغذي  الذي  الجهل  وتبدد  بكل حرية،  نفسها  للتعبير عن  الثقافات  مختلف  بين 

بالاختلاف والقبول  التسامح  روح  لتعزيز  وتوجيهها  الاتصال  وسائل  ترشيد  في  أمل  هناك  أصبح  يصبح  بحيث    وبالتالي 

 . (35، ص2003خميس، التنوع فضيلة وفرصة للتفاهم)

 علاقة مواقع التواصل الاجتماعي بقيم التسامح -1

التسامح        قيم  ونشر  تعزيز  الضوء على  تسليط  الداخلي من خلال  بالوضع  الاهتمام  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تولي 

بينهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي، مع تبني وتشجيع ظاهرات التعايش  والتعايش السلمي وغرس ثقافة قبول الآخر فيما 

 .( 3-2، ص2017كوكش، تسامح ونبذ ظاهرات التطرف والعنف)وال

والسياسية  و     الاجتماعية  والتبدلات  الصراعات  نتيجة  العنف  ومظاهر  الأزمات  من  بجملة  المجتمعات  مرت  لقد 

و والثقافية،  والإيديولوجية  بروز والاقتصادية  ومع  والكراهية،  العداوة  من  نوعا   الأفراد  تولد لدى  الأوضاع  تلك  في ظل 

العنف،  ونبذ  المجتمع  أفراد  بين  السلمي  والتعايش  التسامح  ثقافة  نشر  في  البعض  استخدمها  الاجتماعي  التواصل  مواقع 

أبو النفوس وتنجذب إليها القلوب)  بهاونشر ثقافة التعايش وتعزيز قيم المواطنة، وقيم التسامح  وهي من الصفات التي تح

  .(303، ص2018حماد، 

وفي هذا السياق لا بد من الترويج لهذا النمط الثقافي لما يحمله من قيم سامية ومثل عليا، ومما لا شك فيه أن الجمهور       

بأهمية   أكثر وعيا   المتلقين بشكل يزيد الصراالإعلامأصبح  بين الأفراد  لعملية الاستقطاب  ، لكن يلاحظ وجود صراع  ع 

 (. 2015أبو النصر، ن يعمل على نشر السلام الاجتماعي)في نبذ الاستقطاب وأ الإعلامومن ثم تكمن أهمية  ،المطروح

التسامح بين  بد أن تعمل على نشر  ولكي يكون لمواقع التواصل الاجتماعي دور فعال في نشر ثقافة التعايش السلمي لا     

المجتمع، أفراد  المبنية على وي  جميع  المدنية  للثقافة  والعقلي  والفكري  الروحي  الغذاء  هو  الاتصال  وسائل  كون مضمون 

سلوكا   يعد  المجتمع  في  المؤسسات  هذه  وأداء  الآخر،  مع  السلمي  وثقافته)  التعايش  المجتمع  ، 2015مطرود،  يدعم 

 . (141ص
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السلام والمحبة والتآخي والعدال      التي تسهم في إحلال  بها شرائع  وهي فضيلة  نادت  إنسانية  ة والمساواة وهذه مبادئ 

ونتحاور   نتعايش  أن  يجب  اختلفنا  إذا  حتى  ولكن  كونية،  سنة  الاختلاف  لأن  نختلف  أن  عيبا   وليس  والأرض،  السماء 

 ونتفاهم.

جهود        من  لديهم  ما  يبذلوا  أن  الجميع  فردية-وعلى  أو  مشتركة  أكانت  الاتجاه    -سواء  من  الإعلامي  الخطاب  لتغيير 

الصحيح  إلىالسلبي   قِ   ،مساره  من  السلمي  التعايش  ثقافة  بأمس وتأسيس  اليوم  فالمجتمع  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  بل 

التسامح والتعايش السلمي بين أفراده أكثر من أي وقت مضى، ونظرا  لتطور مواقع التواصل الاجتماعي في    إلىالحاجة  

 .(2021القاسم،ولية كبيرة في تعزيز قيم التسامح)ذلك تقع على عاتقه مسؤالمجتمع ل

 الجراءات المنهجية والنتائج المبحث الثالث: 

عد هذا البحث من الدراسات الوصفية التي تستهدف التعرف على الأوصاف الدقيقة للظــاهرة التــي يقــوم ي  نوع البحث:   -1

ولا  ،ن العوامل المختلفة المؤثرة فيهاوماهيتها ووصفها الحالي والعلاقات بينها وبيالباحث بدراستها من حيث طبيعتها  

تصــنيف البيانــات والحقــائق التــي تــم جمعهــا، وتحليــل هــذه البيانــات   إلىتقف هذه الدراسة عند جمع البيانات بل تمتد  

 .(127، ص1976حسين،  ت عده منها)شاملا  من أجل استخلاص نتائج ودلالا تحليلا  

الــذي يهــدف وصــف الظــاهرة المدروســة، أو تحديــد  مــنهج المســح العلامــي اعتمــدت الدراســة علــى :نهج البحــثم -2

التعــرف علــى مــا يعملــه الآخــرون فــي التعامــل مــع والتقيــيم والمقارنــة، أو  ممارســاتالمشكلة أو تبرير الظــروف وال

وتم استخدام هذا المنهج لوصف الخصــائص المختلفــة  ،(2004)القحطاني، المماثلة لوضع الخطط المستقبلية  الحالات

عد أنسب المناهج لهذا البحــث حيــث يجــرى المســح هنــا علــى وفي شقه الميداني ي    ،للمضمون المتعلق بالمجتمع المدني

خدام الطلبــة لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي وذلــك بغــرض رصــد العلاقــة بــين اســت ؛عينة من طلبة الجامعات المصرية

 .(1978)أحمد،  وتعزيز قيم التسامح لديهم

 مجالات البحث: -3

 . التواصل الاجتماعي ينحصر هذا البحث في إطار الحدود المكانية الافتراضية لمواقع  المجال الجغرافي: .أ

  .م2022يوليو  31حتى  2022يوليو  1جراء الشق الميداني من البحث في الفترة من إتم   المجال الزمني: . ب

طلبــة الجامعــات المصــرية مــن مرتــادي مواقــع التواصــل يمثلــون  ةمفــرد 200: حــدد الباحــث المجــال البشــري .ج

 .الاجتماعي المختلفة

 عام. 25–18من   الفئة العمرية: . د

البريــد الإلكترونــي ســتبيان علــى موقــع جوجــل فــورم، وقــام بإرســاله عبــر قام الباحث بنشــر نمــوذج للإ:  عينة البحث -4

مواقــع تجمــع طلبــة الجامعــات المصــرية، لتصــبح العينــة  خاصــة   ،والواتساب، ومواقع التواصل الاجتمــاعي المختلفــة

 فرد من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي. 200من الإناث، بمجموع  100من الذكور و 100الفعلية مكونة من 

 أداة البحث: -5

 ستبيان على النحو التالي:جاءت خطوات الا  وصف الاستبيان:

 هي أسئلة حدد فيها الباحث عدة خيارات للمبحوثين لاختيار إجابة واحدة.الأسئلة المغلقة:  .أ
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الأسئلة المفتوحة: هي أسئلة يترك فيها الباحث للمبحوث حرية التعبير عن أرائه مــن وجهــة نظــره دون  . ب

 موضوع البحث.تعرف على اتجاهات المبحوثين حول  ال إلىوهي تؤدي   ،التقيد بإجابات محددة

فقــرات لقيــاس  7ليكــرت" الثلاثــي: حيــث احتــوت بعــض الأســئلة علــى الأسئلة المتدرجة على مقياس " .ج

 .العلاقة بين استخدام طلبة الجامعات المصرية لمواقع التواصل الاجتماعي وتعزيز قيم التسامح لديهم

 ن جزئيين كما يلي:يتكون الاستبيان متصميم أداة البحث:   -6

ب  الأول:  الجزء .أ الجيالعلاقـة  طلبة  وـن  الدراسـة  محـل  المصرية  من حيث  امعات  الاجتماعي:  التواصـل  مواقـع 

الاستخدام،  والتسامح    معدل  التواصـل  وأسـباب  الاجتماعي  التواصل  مواقع  التسامح على  في  المشاركة  وطرق 

 .عليهـا وكذلـك أسـباب العـزوف عـن ذلـك

التسامح مـن حيـثيالثـان  الجزء . ب ثقافـة  التواصـل الاجتماعي في دعـم  فاعليتهـا مـن عدمـه   : دور مواقـع  مـدى 

القضـايا   وأهـم  ذلـك،  أسـباب  بالمناقشـ  ىتلاورصـد  المصرية  الجامعات  طلبة  اهتمـام  علـى  تشـغل  والتسامح  ة 

  .التسامح   تعزيز قيمواقـع التواصـل الاجتماعي في  ملطلبة الجامعات المصرية    أثر استخدامو  ،مواقـع التواصـل

 .لديهم

 مفردة.  20وقد قام الباحث بعمل اختبار الصدق والثابت لفقرات هذه الأسئلة من خلال عينة استطلاعية مكونة من  

الاحصائية -7 المعالجة  البيانات  :أساليب  من جمع  الانتهاء  ترميزهاإتم    بعد  بعد  واستخراج   دخالها  بمعالجتها  القيام  ثم 

 :حيث تم إجراء الإحصاءات التالية spss ستخدام برنامج الـاب البيانات الإحصائية،

 .الأوزان النسبية، نحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية والا ، النسب والتكرارات البسيطة .أ

 T.test اختبار ،معامل ارتباط برسون  ن،ير ين متغيقات ارتباطية بلاى وجود علدراسة مد 2اختبار كا . ب

الدراسة -8 نتائج  قيمالدراسة  وتساؤلات  مشكلة    على  بناء    :مناقشة  رصد  المصرية ال  في  الجامعات  طلبة  لدى    تسامح 

على صور  يتبنونها  والتعرف  التي  المختلفة  المحددات    التسامح  عن  القيموالكشف  لهذه  والثقافية  بمعنى   الاجتماعية 

إقصائها أو  التسامح  قيم  تنمية  في  والثقافية  الاجتماعية  الأبعاد  دور  عن  رئيس  أجابت الكشف  سؤال  عن    ي الدراسة 

التساؤ  تفرعت التواصل   ما  :وهو،  لاتعنه مجموعة من  لمواقع  المصرية  الجامعات  بين استخدام طلبة  العلاقة  هي 

 . الاجتماعي وتعزيز قيم التسامح لديهم

 :ما يلي ما توصلت إليه الدراسة الميدانية من نتائج متعلقة بهذه التساؤلاتوسوف نجمل في

 .المختلفة نسبة استخدام طلبة الجامعات المصرية عينة الدراسة من الجنسين لمواقع التواصل الاجتماعي ارتفاع .أ

ست ساعات   من  أكثر عينة الطلبة في هذه الدراسة يستخدمون مواقع التواصل بمعدل يزيد عن   رب من نصفتأن ما يق . ب

ارتفاع معدل    إلىوهو ما يشير    خمس ساعات(،  إلى ثلاث ساعاتما يفوق ثلث العينة بمعدل من )  ، بينما يستخدمهايوميا  

 .التواصل الاجتماعي استخدام عينة الدراسة لمواقع

   .على مواقع التواصل الاجتماعيبمختلف أبعاده التسـامح  لقيمقوي وواضح  وجودكشفت الدراسة عن   .ج

البحث وهي التسامح الديني، والتسامح   عينة ينالجامعي الطلبة أشكال للتسامح يؤمن بها صور وبينت الدراسة وجود عدة   . د

و الديني  التسامح  لذلك جاء    التسامح الاجتماعي كلها مرتفعة، وتبعا  الفكري، والتسامح الاجتماعي، وقد جاءت درجات 

 .معدل التسامح العام مرتفعا  
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 مستوى الحوار والنقاش فيها.  يتدنب كبير  بشكلأن قضايا التسامح السياسي على رأس القضايا التي ترتبط  .ه

من الذكور، وأنّ    أكثر تسامحا  رصدت الدراسة أنّ هناك علاقة بين متغير النوع ودرجة التسامح، حيث تبين أنّ الإناث   .و

 .من الدارسين للعلوم الطبيعية أكثر تسامحا   الإنسانيةبين نمط التعليم والتسامح، فالدارسون للعلوم  هناك علاقة أيضا  

على   مشاركة  صور تنوعت   . ز  التسامح  قضية  في  جاء   الطلبة  حيث  التواصل  القضايا   أبرزها مواقع  على    التعليق 

أكثر م ،المطروحةوالموضوعات   أبدى  الطلبة اهتمامهفيما  تأييد  بالمشاركة   من نصف   تتفق معالتي    الآراء  من خلال 

 .موجهة نظره

 القضايا والموضوعات المطروحة على مواقع التواصلحول    ينخرطون في حوار الذکور   أن الطلبة من  بينت الدراسة .ح

  ينخرطون بينما الإناث عينة الدراسة    ، الإناث تجاه هذه القضايا وبفارق واضح عن   رأيهم الاجتماعي بهدف التعبير عن  

والموضوعات القضايا  مناقشة  حول   في  معلومات  على  الحصول  بهدف  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  المطروحة 

 . المطروح الموضوع

الفيسأالدراسة    أوضحت .ط شبكة  المستخدمة من قبل  ن  المنصات  التواصل    بوك تصدرت  المبحوثة لشبكات  ذ أن إالعينة 

 .رام ثم تويتر ثم اليوتيوبج% تلاها حساب الانست100بوك بنسبة  جميع أفراد العينة يستخدمون الفيس

طائفية وقبول  نبذ القضية  في    تمثلتمن جراء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  التأثيرات المعرفية    كشفت الدراسة أن  .ي

 والشائعات المضللة. المزيفةر من المعلومات يحذتالتأثيرات الوجدانية فتمثلت في الأما ، خر الآ

أن    بينت .ك ال  زملاءالنتائج  الأطراف  مقدمة  في  القضـايا   يتالدراسة  مناقشـة  المصرية  الجامعات  طلبة  يفضل 

التواصـل الاجتماعي، لديهـم علـى مواقـع  الهامـة  الثـانو  والموضوعـات  المركـز  مـع أشـخاص متخصصـون في   يفي 

 .مجـال القضيـة

مقدمةجـاء    . ل فعالـة    إلى الأسـباب    في  وسـيلة  الاجتماعي  التواصـل  مواقـع  نظ  للتسامحتجعـل  وجهـة  طلبة  مـن  ـر 

  .موضوعيـةبء ار عـن الأفـكار والآ تسمح بالتعبير الجامعات المصرية أنهـا 

 : التوصياتو الخاتمة  

هذه        باعتبار  الثقافي،  النمط  لهذا  الترويج  وفي  التسامح،  قيم  نشر  في  كبير  بدور  الاجتماعي  التواصل  شبكات  تقوم 

 :ومن هنا توصي الدراسة بما يلي، قوي لتعزيز هذه الرسالة السامية المنصات الحديثة تشكل عامل 

التواصل الاجتماعي ودعمهم بورش ودورات   .أ تدريب الصحفيين والإعلاميين والناشطين على وسائل 

 . تدريبية لتأهيلهم وتمكينهم من الترويج لقضايا وقيم التسامح

التواصل الاجتماعي من قِبل الجامعات والمؤسسات الدينية نشر ثقافتي التعايش والتسامح في منصات   . ب

 .والتربوية والتعليمية من خلال دعم الثقافة وعمل مبادرات وفعاليات تدعمها الدولة

وتقديم  .ج والتطرف،  والعنصرية  الإرهاب  دعاوى  تواجه  إعلامية  واستراتيجيات  وضع خطط  ضرورة 

 صحيح الدين بأسلوب يجذب الجمهور خاصة الشباب. 

منهجية  أنشطة  الطلبة من خلال برامج موجهة وخطط علمية و  ى ورة ترسيخ قيم التسامح كثقافة لدضر  . د

 .نهجيةموغير 
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