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 الملخص:

بااالتطبيع علااى الن اارات الإخباريااة لزنااا، الج ياار،(    لمواطن وتأثيرها على الرأي العامتوخَّت هذه الدراسة )صحافة ا     

وذلااب بااالعود،   ملها مع وسائل الإعاا م التزليديااةفي حالة تكا  معرفة كيفية تأثير صحافة المواطن على الرأي العام  خاصة  

إلى بدايات الصحافة ووقعهااا فااي المجتمعااات  ومتابعااة تطورهااا ودخولهااا فااي العصاار الإلكترونااي والرقمااي وانت ااارها  

 وبرو  المواطن كفاعل إع مي.

م نموذجا  وحالااة 2017اير م حتى ين2016في الفتر، الممتد، من يوليو   الن رات الإخبارية لزنا، الج ير،ووقع اختيار       

سااتبيان والمزاااب ت مااع الزااائمين ي والتحلياال  واعتماادت علااى أدا، الإوقد أخُضعت الدراسااة إلااى الماانهف الوصااف   للدراسة

بالاتصال في قنا، الج ير، ا مجتمع الدراسة ا   ياد، على الم حظة بالم اااركة ماان داخاال لأرفااة اتخبااار  وتبااين أن قنااا، 

وكااان لمحتويااات   اتخبااار  واعتماادتها كمصاادر ماان مصااادر   كبياار   تويااات )صااحافة المااواطن( ب ااكلالج ير، وظفت مح

 وامتدت لتصل صانعي الزرار وأعلى السلطات. وفي المنطزة   "صحافة المواطن" أثر كبير على الرأي العام العربي

 : صحافة المواطن  قنا، الج ير،  وسائل الإع م  الإع م التزليدي  العصر الإلكتروني.الكلمات المفتاحية

Abstract: 

     This study is based on citizen journalism and its impact on public opinion applied to the news of 

ALJAZEERA channel, to help us know how citizen journalism affects public opinion, especially in the 

integration with the traditional media taking into consideration the beginning of the press and its impact on 

societies following its development to the great entry and spread into the electronic digital age and the 

emergence of citizen as a media actor.     

     Choosing Al-Jazeera news bulletins from July 2016 to January 2017 as a model and case study was 

The study was based on analytical, descriptive approach using surveys and interviews with Aljazeera journalists 

as well as the participation from the newsroom to find out that “citizen journalism” in Aljazeera was widely used 

and adopted as a source of news, The content of “citizen journalism has a significant impact on the Arab public 

opinion and extended to decision makers and the highest authorities. 

Keywords: Citizen Journalism, Al Jazeera, Media, Traditional media, Electronic age. 
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 :الإطار المنهجي

 موضوع البحث وأهميته: 

الإع مااي الجديااد  والتطااور يأتي هذا البحث في سياق المواكبة اتكاديمية الرامية إلااى فااب بعاا  لأمااو  الاتصااال      

فاااذا كااان   على أ كال التعبير وتكوين الآراءني المرافع لصيرور، العولمة وتأثيرها على المنظومة الاتصالية وآثارها الْتِز

 الصراع العالمي الزائم على امت ب المعلومة.  % من المعلومات فهذا يبرر ب كل من ات كال5من العالم يتداول أقل  

متلزااي )المااواطن( ماان صاافت  ماان مصااادر اتخبااار  وتحااول ال  ل جدياادالموضوع من ظهور نمط و ك  وتنطلع أهمية     

ن "صااحافة المااواطن" أل الإع مااي  حيااث إلى مواطن صانع للخبر وناقل ل   بل ومحرر ومحلل  وفاعل في الحزاا   السلبية

  ولهااذا م2011عااام بعااد  وأسهمت في تغطية اتحداث والوقااائع فااي العااالم العربااي خاصااة    قامت بدور مهم ولأير عادي   

وعت بع  وسائل الإع م التزليدية )التلف يون( هذه الحالة الجديد، واستوعبتها  ونزلت مااا ينتجاا  المااواطن ماان مضااامين 

ومحتويات إلى ن راتها الإخبارية الرئيسية  وخصصت لها برامف محدد،  إذ أثرت هذه المضامين على الرأي العام وعلااى 

 صناع الزرار ب كل عام.

مااا لهااا م  حيث قمنا باختيار قنااا، الج ياار، لِ 2017م إلى يناير 2016غطي هذه الدراسة الفتر، الممتد، ما بين يوليو وتُ      

والعربية والمغاربيااة  التااي وظفاات صااي  الصااور، والصااوت اللااذين أنتجهمااا    مية الدوليةمن مكانة مهمة في الحيا، الإع

 الدراسة. لهذه  المواطنون في ن راتها وبرامجها ا نموذجا  

 أسباب اختيار الموضوع:  

 أسباب موضوعية:  -1

في العالم العربي  حتااى إن مفهااوم  الموضوع بطبيعت  حديث  ولم يلع حظَّا  وافرا  من الدراسات والتحليل  خاصة   .أ

 )صحافة المواطن( لأير مُتفع علي  بين الباحثين والم تغلين بالإع م.

لوسائط الإع مية أديا ب   ااب إلااى باارو  نماااذ  متعاادد، فااي التفاعاال إن تطورات التزنية وما لاحزها من تفاعل ا . ب

الب ري في مجالات التواصل والاتصال  سواء من حيث سرعة اتداء  أو من حيث التنزل والتفاعل  ممااا وضااع 

التزنية في صلب بناء وتسويع الماد، الإع مية  بل في صناعتها  ال يء الذي يضع المتلزااي فااي موضااع الحياار، 

ي تعامل  مع هذا الكم الهائل من المعلومات الإع مية  وهل ما إذا كانت ت مس ال روط الموضوعية والدقة  أم ف

 أنها معلومات مفبركة ومصطنعة ومضللة ومُغرضة؟ 

ن حظ أن "صحافة المواطن" والمحتااوا الااذي  ر، في الساحة العربية والمغاربيةبالعود، إلى سياق اتحداث اتخي . 

إلا أنهااا  -للجااود، الفنيااة والإخاارا  التزنااي صَوره هذا المواطن ا رلأم رداء، الصور، والصوت وافتزارهاينزل  ويُ 

ا على الرأي العام ماان المحتااوا الاحترافااي )المراساالون( والااذي يتعاار  للمونتا )التوضاايب(   تبزى أكثر تأثير 

 والزص واللصع  تن صحافة المواطن أكثر عفوية  وهي من المواطن إلى المواطن.

ا المنطزة العربية وال رق اتوسط من أكثر المناطع إنتاجااا  لبخبااار  نساابة إلااى اتحااداث والوقااائع والتطااورات  . د

لتزليدي وحده لا يكفي لتغطيتهااا  ويبدو أن الإع م ا  لغربيمع أوربا والعالم ا  المتجدد، على مدار الساعة  مزارنة  

لذلب فان دخول )صحافة المواطن( في الممارسة الإع ميااة وتغطيااة بعاا  اتحااداث والوقااائع التااي تعااذر علااى 

ء يُمَك نها من أن تكون إضافة مهمة  ولا لأنى عنها في إثرا  يف يون( والمراسل نزلها وتغطيتهاالإع م التزليدي)التل

 المحتوا الإع مي في المنطزة.
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 أسباب شخصية:   -2

ا يزضااي ساااعات طااوال أمااام  ا ااة الهاااتو ووسااائط التواصاال الاجتماااعي  إن الباحث اكغيره ماان جياال ال باباا  .أ

تنزاال وتوثااع  غة فيديوهات وصااور وتسااجي ت صااوتيةويتعر  خ ل تلب الساعات لمحتويات إخبارية في صي

لحدث أو لواقعة ما  ع و، علااى أن كُبريااات وسااائل الإعاا م التزليديااة فااي العااالم انتزلاات إلااى وسااائط التواصاال 

الاجتماعي لتلحع بجمهورها  ال يء الذي جعل الباحث يتساءل: ما مدا تااأثير )صااحافة المااواطن( علااى الاارأي 

 العام؟ 

ع من كااون الزنااا، تاا ثر فااي ت ااكيل الاارأي العااام  وهااي ماان الزنااوات اختيار الن رات الإخبارية لزنا، الج ير، ناب . ب

 المُهمة والمفضلة بالنسبة للباحث.

رلأبة الباحث في إكمال دراسة الدكتوراه في الموضوع ذات   تن هذا المجال يحتا  إلااى متابعااة أكاديميااة عميزااة  . 

 و املة بغية الإلمام بكل قضاياه وتفاصيل .

وباحث في الإع م يحتم علياا  الوقااوو عاان قاارب عنااد الإعاا م الجديااد و)صااحافة  فيعمل الباحث كمحرر صح . د

 المواطن(  ولا لأنى تي صحفي عن ذلب  من أجل مواكبة المستجدات التي تطرأ على الحزل الإع مي.

 أهداف الدراسة:

 الوقوو عند )صحافة المواطن( عن قرب  وإيجاد مزاربات أكاديمية ومهنية في الوقت نفس . .أ

 ت راو واقع ومستزبل )صحافة المواطن( باستصحاب واستحضار واستيعاب تجربة قنا، الج ير،.اس  . ب

 أو قناعات راسخة حول جوانب من )صحافة المواطن(. الخرو  بثوابت صلبة . 

 الدراسات السابقة:  

صاالة باا   أو  ع أو ذاتحاولتْ الدراسة الاط ع على أكبر قدر من والبحااوث الدراسااات التااي أنجاا ت حااول الموضااو     

 وهذه عينة من بع  الدراسات السابزة:   قريبة من 

تناولاات هااذه : (2015 تالا حلاوة: )تأثير صحافة المواطن علىىى مصىىادر الإعىىلام المحليىىة فىىي فلسىىطيندراسة   -1

ن تأثير صحافة المااواط -م2015ت من جامعة بير يت بفلسطين وصدر -  التي أعدتها الباحثة تالا ح و،  الدراسة

دما تتااداخل مااع عناا  خاصااة  إلى ضرور، تنظيم صحافة المواطن    وتوصلت الباحثة مصادر الإع م المحليعلى  

  وأقاارت الباحثااة بصااعوبة قياااس تلااب تمر الحتمي  فتأثيراتها موجود،وهو ما وصفت  با   قطاعات مهنية أخرا

املين فااي الصااحافة بتنظاايم العاا  التأثيرات وأنها تحتا  لم يد من البحث العلمااي لفهاام طبيعتاا   وأوصاات الدارسااة

وجاء في ملخص الدراسة أن الضرور، المهنية تحتم تنظيم الع قااة بااين الصااحافة التزليديااة ومصااادرها    أعمالهم

 عبر الإنترنت ب كل عام  وأن  يجب أن تكون هنالب استراتيجية في التعامل مع صحافة المواطن.

بعنااوان:  أنجاا ت بحثااا   الباحثااة حسااناء مسااتعيد: (2014حسىىنام مسىىتعيد: )صىىحافة المىىواطن بىىالم ربدراسىىة  -2

م  تناولت هذه الدراسة وضع 2014)صحافة المواطن بالمغرب(  هذه طالبة من المعهد العالي للصحافة بالرباط 

وتناولاات الدراسااة بالوصااو موقااع   تعرضاات عااددا  ماان الحااالات والوقااائعصحافة المااواطن فااي المغاارب  واس 

 )مامفكاينش( ودوره في مد وسائل الإع م باتخبار.

هااذه : (2012 م بعزيز:)دور صحافة المواطن في الت طية الإعلامية للأحداث، حالة قنىىاة الجزيىىرةإبراهيدراسة   -3

م  وهاادفت إلااى إباارا  دور الإعاا م الجديااد أو "صااحافة 2012الدراسة للباحث إبراهيم بع ي  ا جامعة الج ائر  

العالم العربي مطلااع ساانة  المواطن" في تغطية "قنا، الج ير،" لمختلو اتحداث  بالخصوص تلب التي وقعت في

م(  فأكدت الدراسااة أن قنااا، الج ياار، اسااتعانت ب ااكل كبياار بالمضااامين التااي ين اارها المواطنااون عباار 2011)
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تطبيزات ومواقع  بكة الإنترنت المختلفااة كمواقااع التواصاال الاجتماااعي  مثاال )فيساابوب  تااويتر( أو مواقااع بااث 

بالإضااافة إلااى المضااامين التااي يرساالها    ت النزاش الإلكترونين( أو منتدياالتسجي ت مثل )يوتوب  ديلي مو و

المواطنون إلى موقع الزنا، عبر خدمة ) ارب( ليتم بثها في الزنا،  كما رك ت الدراسة على أهاام التطبيزااات التااي 

مااا استعملتها الج ير، للتواصل مع الجمهور  وتوطيد ع قة تفاعلية مع   تساعدها على إعداد تغطية  املة لكاال 

 يحصل من وقائع وأحداث.

فااي موضااوع )صااحافة   أنجاا ت بحثااا  :  (2011فتحية بوعازي: )صحافة المىىواطن والهويىىة المهنيىىة للصىىحفي -4

  ألزاات بعاا  الضااوء علااى مفهااوم 2011المواطن والهوية المهنية للصحفي( وهي باحثة ماان جامعااة الج ائاار 

)صحافة المواطن( وتطرقت كذلب إلى عدد من جوانب   ورأت الباحثة أن  مفهوم حديث ويمثل مظهرا  جدياادا  ماان 

  لاام تتبلااور بعااد  واستعرضاات الدراسااة مجموعااة مظاهر الإع م  وأن جوانب  تعتباار حالااة جنينيااة  وخصائصاا 

واسعة من التعريفات المتاحة  وتطرقت إلى الهوية المهنية للصحفي )الج ائااري( فااي ظاال مااا أساامت  بااا )الوافااد 

 الجديد( في إ ار، إلى صحافة المواطن  كما جاء في الدراسة بُعدٌ تحليلي ممي .

 منهج الدراسة:  

ماان خاا ل دراسااة حالااة قنااا،  أي العااامالدراسة التوقو عند حدود ومدا تأثير صحافة المواطنة في الر حاولت في هذه      

لباااب للتزاارب أكثاار ماان الج ير، عبر الوصو والتحليل  وباعمال الم حظة بالم اركة من داخل الم سسة  مما سيفتح لنا ا

وقد اعتماادنا فااي إجااراء هااذه المزاربااة   من الصحافةيزة ا تغال هذا النوع من أجل فهم أعمع للظاهر، وطر  هذا الموضوع

 ااكالها  والم حظااة ب ااتى الاسااتبيان  والمزابلااة بمختلااو أ) تدوات والآليااات العلميااة  منهااا:علااى توظيااو سلساالة ماان ا

  .أنواعها(

ضاااعها إلااى جملااة كما اعتمدنا على ر ية منهجية مركبة فيما يتعلع بكيفية معالجة البيانات المحصل عليها  وذلااب باخ     

إلااى  من المعالجات جمعت بين المزارنة والترجيح  والمفاضاالة  ومااا أضاايو إليهااا ماان وصااو وتحلياال وتركيااب وصااولا  

إخضاع تلب المعطيات والمعلومات إلى تزييم عام مبني على منطااع الحجااا  والبرهااان  قباال أن تعتمااد كمخرجااات نهائيااة  

 قابلة تن تدمف في متن هذا العمل وت كل نسيج  العام.

 مشكلة الدراسة:

لوقااائع وحااوادث بالصااور،  ظل المواطن م خرا  يرفع وسااائل الإعاا م التزليديااة )تلفااا   صااحو...( بأخبااار  ويوثااع     

والصوت والنص  واستفادت تلب الوسائل التزليدية من الظرفية الراهنااة  وبثاات المحتويااات التااي ينتجهااا المواطنااون علااى 

يباادو أماار  ع هااذه السااياقاتوتما اايا  ماا   الرأي العام إ اء عدد ماان الزضااايا ا اتها  ومن ثم أثرت بع  تلب اتخبار على 

ديد، بين الإع م التزليدي والإع م المواطن موضع تسا ل نزدي يبتغي الإحاطة وال مول أو التزاارب وضع هذه الع قة الج

 على اتقل من بع  م مح هذه الظاهر،. 

 نحاااول تبعااا  لهااذا الساا الو صحافة المواطن على الرأي العااام؟  وعلي  تطرح الدراسة تسا لا  نزديا  مبا را : كيو ت ثر      

 سئلة الفرعية  وفع الصيالأة التالية: الإجابة على ات

 ما هي نظر، إدار، التحرير في التلف يون إلى صحافة المواطن؟ -1

 كيو تستفيد وتوظو وسائل الإع م التزليدية صحافة المواطن و)تحتويها(؟ -2

 ما مدا تزبل الرأي العام لا )صحافة المواطن(؟ -3

 ما مدا تزبل المتلزي النوعي وتأثيره على صناع الزرار؟ -4

 ما حجم تأثيرها؟ -5
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 ما هي العزبات التي تواج  )صحافة المواطن( والفرص التي تتُِيحها ل  )المستزبل(؟ -6

 الفرضيات:  

ل  بفعل عفويتهااا  كمااا أن تأثيرهااا  تفتر  الدراسة أن )صحافة المواطن( ت ثر في الرأي العام وهي أكثر تحي ا   -1

يصل إلى صناع الزرار وإلى أعلى السلطة التنفيذية  تن السمة العامة لامحتوا )صحافة الموط ن( ترتبط بك ااو 

قصور في الخدمات  أو تهتم بحدوث الكااوارث  أو انتهاكااات حزااوق الإنسااان ولأيرهااا ماان المواضاايع الحساسااة 

 مع.والم ثر، والمثير، بالنسبة للمجت

تفتر  الدراسة أن )صحافة المواطن( ستكون من مصادر اتخبار المهمة في المستزبل وسيتعامل معهااا الإعاا م  -2

 التزليدي بأكثر احترافية وجدية.

إذا لاام تااعِ تلااب الوسااائل  ساالباتفتر  الدراسة تأثر وسائل الإع م التزليدية بااا )صااحافة المااوطن( ساالبا  وإيجابااا :  -3

تي ينتجها المواطن  وتستوعبها لكي تجاري اتحداث وتكون لها مصاادرا  لبخبااار لا منااافسَ بأهمية المحتويات ال

ينافسها  كما أنها ت ثر على ما يسمى با )السبع الصحفي( الذي تحتكره م سسااات الإعاا م التزليديااة والصااحفيون 

 .لهميسحب البساط من تحت أرج قويا   إذ يمثل لهم المواطن الصحفي منافسا     المحترفون

بااين الإعاا م الحكااومي والخاااص علااى  ا ااات التلفااا   وبااين م اااعر   تفتر  الدراسة أن هنالااب فرقااا   اسااعا   -4

 ال عوب والمواطنين على وسائط التواصل الاجتماعي.

تفتر  الدراسة أن )صحافة المواطن( ستعيد الم اهدين والزراء إلى حضن وسائل الإع م التزليدية ماار، أخاارا  -5

ومااا هااو واقعااي  إذ أن الن اار، سااتكون  هد،  وذلب تنهم يرون مااا ينتجوناا كبير وتراجع نسبة الم ابعد النفور ال

 ن رتهم  وأن  خطاب لأير اعتيادي في ال كل والمضمون.

 التعريف الإجرائي الموظف في البحث، المفاهيم، المصطلحات:

 :  صحافة المواطن

اتدوات الصاااحافية التااي فاااي  باااالجمهور المعروفاااون  اااكليا   النااااساطن هاااي حينمااا يوظاااو عامااة "صااحافة المااو     

 .(9ص  2016رو ن (هذه هي صحافة المواطن  هم لإخبار أناس آخرين عن حدث مهمحو ت

 :  رأي عام

ر "تعبير جمع كبير من اتفراد عن آرائهم في موقو معين  إما من تلزاء أنفسهم وإما من خ ل دعو، توج  إليهم  تعبياا      

م يد أو معار  لمسألة معينة أو  خص معين أو اقتراح ذي أهمية واسعة  بحيااث تكااون نساابة الم ياادين أو المعارضااين 

)في العدد( ودرجة اقتناعهم وثباتهم واستمرارهم كافية لاحتمال ممارسة التأثير على اتخاذ إجراء معين بطريزااة مبا اار، أو 

 .(122  ص1982  لي)لأير مبا ر، تجاه الموضوع الذي هم بصدده

 حدود الدراسة:  

 الإطار المكاني: لأرفة اتخبار  قنا، الج ير، العربية / الدوحة ا قطر.   -1

 م.2017م إلى يناير 2016الإطار ال ماني: الن رات الإخبارية في الفتر، الممتد، من يوليو  -2

 م.2/9/2017م إلى 2/8/2017ا مد، ال يار، لزطر ا ( يوما30ر، الدارسة التطبيزية )فت -3
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 المقدمة:

م  حيث قمنا باختيار قنا، الج ير، لما لهااا ماان 2017م إلى يناير 2016تغطي هذه الدراسة الفتر، الممتد، ما بين يوليو     

موقع مهمة فااي الحيااا، الإع ميااة الدوليااة  والعربيااة والمغاربيااة  التااي وظفاات صااي  الصااور، والصااوت اللااذين أنتجهمااا 

 دراسة.لهذه ال نموذجا  المواطنون في ن راتها وبرامجها  

 الظهور  وسياقالتعريف    :صحافة المواطن(  1

لم يعد المتلزي أو ما يسمى بالجمهور ساكن ا صامت ا يلتزو ما تبثاا  لاا  وسااائل الإعاا م دون دور مناا   ولاام تعااد الساالبية      

ون بفعاليااة فااي تسيطر عليهم  فبفضل التزنية الجديد، والإنترنت انكسرت الزيود وقربت المسافات  وبدأ المواطنااون ي ااارك

مناحي الحيا، كافة  وفي الحيا، الإع مية خاصة  وانخرطااوا فااي الممارسااة المهنيااة وإنتااا  المحتويااات وتوثيااع اتحااداث 

 لحظة وقوعها  والتعليع عليها بكل حرية.

علينااا الإقاارار أولا  بأنهااا مبحااث جديااد ودساامة  ساااحة الإع ميااةوقبل أن نتناول مفهوم صحافة المواطن وأثرها فااي ال     

فكري ا ومفاهيمي ا  ولم تت كل قواعدها ومرتك اتها بعد  وأن رمالها ما  الت متحركة  وأكثر ما يستوقفنا فيهااا هااو لأمااو  

 الإع مي. بين اتكاديميين والمهنيين الم تغلين في الحزل وتنوعا   مصطلح "صحافة المواطن" وتعريفها  الذي لزي اخت فا  

( بالموجااة الثالثااة  والتااي حززاات Vin Crispy) "فااان كروساابي"بالمرحلة التي سماها  وتمر صحافة الإنترنت حاليا        

فيها مستحدثات الإنترنت حالتي التخصص والفردانية  ومكنتا أفراد الجمهور العادي من تأسيس نظام صحافة جديد تعددت 

 ل كامل بعد  مثلها مثل العديد من التجارب الصحفية في الإنترنت.أسما ها  ولم تتبلور خصائصها ب ك

وتوجد رلأبة عند الإنسااان عاااد، فااي المحافظااة علااى الزااديم والتعااايش معاا   تن التغيياار يكااون لأالبااا  مصااحوب ا بعااد،      

جديد يعترياا   اايء ماان فال إذن  د التي اعتاد الفرد التعايش معهاتنا لات وربما تضحيات وخسار، لبع  المكاسب والزواع

التااي تعتباار حالااة جديااد،  ا ينطبااع فااي حالااة "صااحافة المااواطن"وهذا بالضبط م  مو  وم مح  النهائية لأير معروفةالغ

 ووافد، على الصحافة التزليدية  يكتنفها بع  الغمو  و يء من ال كوب والحذر.

بااين إعاا م  ي والفكري والاقتصااادي والاجتماااعيالدولي حالة من التجاذب المهن  والاتصاليويعيش الم هد الإع مي       

  تا  اتخبار وطرق عرضها وتناولهاوالجديد هنا هو  وايا ومصادر جديد، لإن  دي محافظ وإع م جديد ثوري وبديلتزلي

رت  إلا أنهااا تتفااع فااي نزاااط وكث   تعددت التعريفات حولهاصحافة المواطن مصطلح جديد  ووصو لظاهر، حديثة تزريبا  

وساانعر  هنااا بعاا    مسااتخدمين  والاتصااال عكسااي الاتجاااهمرك ية أبر هااا الت اااركية  وإنتااا  المحتااوا ماان قباال ال

 التعريفات.

ون ااره علااى مواقااع  إما كتابيا  أو التصوير بالفيديو"صحافة المواطن": "هي تفاعل ال خص مع الحدث وتوثيز    .أ

ة أو التواصل الاجتماعي )فيسبوب  تويتر  يوتيااوب  ولأيرهااا( أو إرسااال  لوسااائل الإعاا م المرئيااة أو المسااموع

 .(8  ص2016تزرير هيردو )"المزروء، لن ره أمام العامة

و أيضا  بأنها . ب تخبااار  وهااذه "ن اط للمواطنين يلعبون خ ل  دورا  حيا  في عمليااة جمااع وتحرياار وتحلياال ا  :وتعَُر 

)صااادق  الم اركة تتم بنية مد الوسااائل الإع ميااة بمعلومااات دقيزااة وموثوقااة  ومسااتزلة لمتطلبااات الديمزراطية"

 .(34  ص2009

و وكالة اتنباء الزطرية صحافة المااواطن بأنهااا .  "أساالوب جديااد فااي الممارسااة الصااحفية  يعتمااد علااى قيااام  :تعُر 

مسح للآراء ي مل عامة الناااس بهاادو معرفااة م ااالألهم الحزيزيااة ماان أجاال الم سسة الإع مية مهما كان نوعها ب

 .(128  ص2016وكالة انباء قطر  )خدمتهم بأسلوب إع مي صحيح وصادق"
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( Jay Rosenيعاارو دجاااي رو ن )بحاااث التااي تتناااول صااحافة المااواطن إذا ما رجعنااا إلااى الدراسااات وات . د

المعروفاااون  اااكليا  باااالجمهور   هاي حينما يوظاااو عامااة النااااساطن صحافة المواطن كما يلاي: "صحافة المو

)تزرير هااذه هااي صااحافة المااواطن" هم لإخبااار أناااس آخاارين عاان حاادث مهااماتدوات الصاحافية التي فاي حو ت

 .(هيردو

( الصحافة الت اركية حسب الوظيفة  وسااار فااي مسااارهما عاادد Bowman & Weilsوصنو بومان ووليس ) .ه

( الذي ياارا أن الفكاار، ماان وراء صااحافة المااواطن هاااي إمكانيااة اسااتخدام Glaserالباحثين مثل ج يسر )من  

الوسائل التكنولوجية الحديثة والتو يع العلمااي ل ااابكة الإنترناات ماان طاارو أناااس لا يتااوافرون علااى أي تكااوين 

على وسااائل الإعاا م  الاوارد، صحفي  وذلاب قصاد إن اء وسائط تواصلية خاصة بهم  أو التحزع من المعلومات

الصاااحافة الت اااركية حساااب الوظيفاااة التااي يزاااوم بهااا الجمهااور إلااى:   "بوماان وولااايس"وقاد صانو    اتخرا 

التعليع  والتحرياار والتنزاايح  والتحزاااع مااان الوقااائع  ثاام إعاااداد التزااارير وإعااداد التزااارير التفساايرية  وإعااااداد 

بصري  والبيااع وال ااراء والإ ااهار  ثاام تاادبير  -الزاراءات الندية  والن ر السمعي التزااارير مفتوحة المصادر أو

 .()تزرير هيردو"المعرفة

  ( صحافة المواطن من حيث ممارساتها إلى اتصناو التالية:Laskiaفي حين تصنو لاسيكا ) .و

 م ااااااااركة الجمهاااااااور المتمثلاااااااة فاااااااي التعليزاااااااات المرفزاااااااة بالمزاااااااالات الإخبارياااااااة والمااااااادونات أولاً:

ال خصية والصور ولزطات الفيديو التي يتم تسااجيلها باساااتعمال كاااميرا الهواتااو ال خصااية  واتخبااار المحليااة التااي تااتم 

 صيالأتها من طرو مزيمين في تجمع ما.

 قع الإلكترونية.اتنباء المستزلة ومعلومات الموا  ثانياً:

 اتخبار الت اركية تماما  للمواقع الإخبارية الإلكترونية.  ثالثاً:

 المواقع الإع مية المساهمة والمتعاونة.  رابعاً:

 : أنواع أخرا من الإع م مثل الزوائم البريدية  والرسائل الإخبارية  إضافة إلى مواقع الن ر ال خصية.وأخيراً 

التحريرية التااي مع بومان ولكنها رك ت على الوسيط النا ر  فيما رك  بومان على العمليات   لاسكيا كثيرا  ولم تختلو       

( JamesBraunerأما مدير مرك  الصحافة الرقمي بمدينية كوادالاخارا المكسيكية  جايمس برايناار)  يزوم بها الجمهور 

والمن ورات  ون ر للمعلومات من طرو أناس لأير مكونين مهنيا  فااي فيرا صحافة المواطن أنها أي نوع من المعلومات 

 .()تزرير هيردو"ميدان الصحافة  ولم يسبع لهم أن ا تغلوا في م سسات إع مية

وهذا التعريو اتخير يحمل جوانب من اله ا ة  منها أن المااواطن الصااحفي قااد يكااون مكونااا  فااي الصااحافة وخااريف      

لكن  لم يجد وظيفة في سوق العمل  وأن   ذلب كثير، امستوا علمي وثزافي رفيع  وال واهد على إع م ا بل يكون صاحب  

قد صادو حادثة ما وقام بتوثيزها انط ق ا من خلفيت  اتكاديمية  كما أن ليس كل الم تغلين في الحزل الإع مي مكونين فااي 

هنة الصحافة فااي المزااام اتول واتخياار ترجااع للموهبااة الصحافة  وأن ليس كل خريجي الصحافة م تغلين في الإع م  فم

 وللسليزة كما ذكرنا ذلب آنفا في مطلع الفصل اتول من هذا البحث.

وقو عندها م سسو الجمعية الوطنيااة لصااحافة المااواطن بالولايااات المتحااد، اتمريكيااة روس  ولكن هناب إ ار، مهمة     

"الصااحفيين العرضاايين" و"المااواطنين الماا ديين لصااحافة المااواطن"  ( حيااث فرقااوا بااينRoss & Cormerوكورمير)

 و"الصحفيين المواطنين".



 
 
8 

اتو خلوي لتصوير حاادث مااا وماان ثاام يحماال صااوره فحسب هذه الجمعية ليس بمجرد أن  خصا  ما يستخدم كاميرا ه     

فهااو صااحفي مااواطن  أو تن  خصااا  مااا لدياا  مدونااة ياادون فيهااا حاااول اهتماماتاا    على مواقااع مثااال فليكاار أو فايساابوب

 . (330  ص2016)المجلة العربية  ومواضيع  المفضلة فهو صحفي مواطن

يمكن الزول إن  ليس هناب تعريو توافزي لمفهوم صحافة المااواطن  ال اايء الااذي   على التعاريو السابزة الذكر   وعطفا       

أن التعريو الذي قدماا   ولكن على ما يبدو  والمهتمين بدراسة صحافة الماواطنيعكس اخت و ر ا ومواقو اتكاديميين  

   .يبزى التعرياو اتكثر اساتخداما  اليوم -نيويورب لصحافة والإع م بجامعاةناقد صحفي وأستاذ ل-  دجاي رو ن

 أساساايا   " أنهااا ركاا ت علااى المااواطن باعتباااره عنصاارا  ريفات السابزة لا "صااحافة المااواطنمن خ ل التع  يتضح جليا       

ظااة أن التحااول وخليع بالم ح  اصل الاجتماعي في النزل والتعبير واعتماده على وسائط التو؛  وفاع   في العملية الإع مية

اتبر  الذي طرأ على الحزل الإع مي خ ل العزد اتخياار هااو باارو  ظاااهر، "صااحافة المااواطن"  وهااو  ااكل جديااد ماان 

باادأت صااحافة المااواطن تأخااذ حصااتها ماان النزاااش   المهنية  ومع تطور هذه الممارساتأ كال الممارسات الصحافية لأير  

 . لإع مي والاجتماعي والاقتصاديواتبحاث في البلدان المتزدمة على المستوا ا

يدعون إلى ضرور، إعاد، قراء، مفهوم "صحافة المواطن"  ويزول مدير   واتكاديميين  وظل بع  الخبراء الإع ميين     

: "ليساات هنالااب معااايير علميااة واضااحة لصااحافة المااواطن  وهااي تبُنااى "عاصو حميدي"تحرير قنا، الج ير، الإخبارية  

تدريجي ومن خ ل التجربة والخبر، التراكمية  وتحتاط من نزاط معينااة  وتزااع فااي الخطااأ وتااتعلم وتضاايو وتتكون ب كل  

ذلب إلى خبراتب  فاصحافة المواطن ليس مصطلحا  دقيزا  في نظري  ولا يوجد لزنا، الج ياار، أو قنااا، أخاارا تعريااو لهااا  

  لسبب بسيط أولا  أن الصحافة  ئنا أم أبينااا لهااا معاييرهااا أو مهنيا    أكاديميا    صحافة المواطن مصطلح مجا ي وليس علميا  

وقواعدها  بينما المواطن مع احترامنا ل  لا يعي هذه الزواعد والمعايير  ولكن ربما يكون حس  الصااحفي أفضاال ماان ألااو 

 .)حميدي مزابلة  خصية(صحفي  وفي الوقت نفس  تعُتبر )صحافة المواطن( الوصو اتقرب للحالة"

ماان قبياال "الصااحافة الت اااركية"   ال يُ ااار إلااى هااذه الظاااهر، الإع ميااة باسااتعمال مصااطلحات متنوعااة ان وماااوكاا      

و"الإع م مفتوح المصادر" و"الإع م الديمزراطي" و"صااحافة ال ااارع" و" الإعاا م البااديل" و"الصااحافة ال ااعبية"...إلى 

الظاااهر، الإع ميااة والمنظاارين  طرو الباحثين في هااذه التسميات والمصطلحات  التي كانت قاد طُورت من  لأير ذلب من

( صااااحبة مصاااطلح "إعااا م الماااواطن"  وبوماااان Clemencia Rodriguezلهاااا مثااال: كليمينسااايا رودريغيااااا )

( صاااحب Dan Gillmorجيلمااور) ودان ( صاااحبي مصااطلح "الصااحافة الت اااركية" Bowman&Walesوويلاايس)

الإعااا م " ( صااااحبي مصااااطلح Hackett & Carrolمصاااطلح "الصاااحافة ال ااااعبية"  وهاكياااات وكاااارول) 

 .)تزرير مرك  هيردو(الديمزراطي"

 ااار، وينبغي الإ  أن تصوراتها تصب في نفس الاتجاه وعلى الرلأم من وجود اخت فات بسيطة بين هذه التسميات إلا      

تحديد ب كل قاطع أين تبتدئ وأين تنتهي ممارسات صحافة المااواطن  ورساام معااالم واضااحة لهااا  هنا إلى أن  من الصعب  

 وتحديد من هو المواطن الصحفي.

هااي  ة والمحتوا المزدم ماان المسااتخدمينويعتزد بع  خبراء الإع م أن ك   من صحافة المواطن والصحافة الت اركي     

ن فااي إعااداد التزااارير ون اار اتخبااار  وهاااذا الإ ااراب هااو محاولااة ماان جانااب مفاهيم تدعو إلى إ راب الزراء والم اااهدي

فغالبا ما يطلااع علاايهم اساام  همون في هذه العملية من الجمهاور الم سسات الإع مية ل ياد، تفاعلها مع الجمهور  أما المسا

ن اارون محتويااات علااى أساااس د ي)صحافيون مواطنون(  تنهام ليسوا من موظفي الم سسة الإع مية بالرلأم ماان أنهاام قاا 

 .على المدونات التي قد تحتضنها الم سسة الإع مية منتظم
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قاد يعكس اخت و توجهاااات ور ا المنخااارطين فاااي  ن اخت و تعااريو صحافة الماواطنوهكذا يمكننا أن نستنتف أ     

ون كااد فااي   وأيضا  اخت و المواقاو والنظرياات مان طرو الباحثين والمهنيين في هااذه الظاااهر، الإع ميااة   ممارسااتها

يصااور بواسااطت   ذكيااا   ماان مجاارد اماات ب ال ااخص هاتفااا    مع دلالة في مفهومهاهذا المزام أن ممارسة الصحافة أكبر وأع

عن الثزافة والزدر، علااى  بة وللعر  ول وايا التناول  عوضا  معينة وين رها في مواقع محدد،  فهنالب خلفيات للكتا  صورا  

يمكاان أن  ما تكون لأائبة عند المواطن الصحفي  ولا يدري حجم الآثار والتبعااات التااي ربط اتحداث وتحليلها  والتي لأالبا  

حاار ين اار فااي فهو في نهاية اتمر ليس تحت مظلااة م سسااة صااحفية تحاسااب  أو تكافئاا   هااو   يخلفها ن ر خبر أو صور،

 الفضاء الإلكتروني ما يريد.

 أثر وسائط التواصل الاجتماعي على التلفزيون:( 2

ودور وسااائط  فاعاال أساسااي فااي العمليااة الإع ميااةوببرهاننا على كيفية تحول المااواطن إلااى   سابزا  مع ما جاء    تما يا       

 سائط في أدبيات الإع م التزليديواله ، التي أحدثتها تلب الو  ع ي  الممارسة الصحفية للمواطنينالتواصل الاجتماعي في ت

ن كد على مدا التأثير المرافع لهذا النمط الإع مي الجديد على الرأي العام  ليس كحالة منع لة قائمة بذاتها بل ماان خاا ل 

 خير نموذ  في تحزيع ذلب التكامل.  وكانت قنا، الج ير، الإخبارية    لتزليدي )التلف يون( كحالة تكاملتداخلها مع الإع م ا

ولعبت الع قة لأير المسبوقة والترابط بين وساايلة إع ميااة دوليااة ضااخمة فااي حجاام الج ياار، وبااين وسااائل الاتصااال      

دورا  حاسما  فااي فسااح المجااال  ات الانت ار والاستخدام الواسعين بكات التواصل الاجتماعي ذ  خاصة    الجماهيرية اتخرا

ة من اتصوات التي لم تكن مسموعة في السااابع للتعبياار عاان نفسااها  كمااا ساالح اتفااراد بزااو، هائلااة للحركااة  لدائر، واسع

 .(2011البروكير   )ومنحهم الدليل على إمكانية الثور، في وج  اتنظمة الحاكمة والك و عن كافة أ كال الفساد

على ضرور، التغيير في لأرو اتخبار وقاعات التحرير للم سسااات الإع ميااة  حت طبيعة تلب الوسائط وديناميتهاوأل     

التزليدية  حيث لَأي رت العديد من الزنوات التلف يونيااة ماان طاارق وأساااليب تلزااي وتناااول وعاار  وبااث أخبارهااا وموادهااا 

 .مع ذلب التيار الجديد الذي فر  نفس  بزو، في الم هد الإع مي الراهن  الإع مية  تما يا  

كيااة بااين بااارب أوبامااا وومياات أثناااء الانتخابااات الرئاسااية اتمري  بعة دور وسائط التواصل الاجتماااعيمن خ ل متاو     

فااان  اابكات  م2011م ومع ثورات "الربيع العربي" منذ العا م2016كلينتون ودونالد ترمب سنة   وبعدها هي ري  رومني

ع قتنااا بااالتلف يون وتمث تنااا التواصل الاجتماعي قد تجاو ت كونها ظاهر، في  بكة الإنترنت  فزد لأيرت هااذه ال اابكات 

أصبحت ع قتنا بالتليف يون ا خاضعة اليوم ا إلى ع قة تفاعل حيني وفوري من خ ل التعليع وأسست أيضا  جسورا  و   ل 

  .عربيا   يلتحم ب بكات التواصل الاجتماعي التزليدية والتلف يون وهو جديد، بين التلف يون في هيئت 

تعتبر أكبر استجابة لحتمية  م2016في عيدها الع رين في العام يمكننا الزول إن الهيئة التي ظهرت بها قنا، الج ير،  و     

ِع نفساا  مااع م ايااا الن اار الفااوري  فالارتباااط  فعاال  اابكات التواصاال الاجتماااعي  وكيااو بااات علااى التلف يااون أن يُطااو 

الاستراتيجي للتلف يون على مستوا المحمل والمحتوا مع  بكات التواصل الاجتماعي بوصفها وسيلة تواصل وأكثر ماان 

وقد أظهرت إحصائيات أن قنا، الج ير، تحولت إلااى أكثاار الزنااوات الفضااائية   مجرد إع م أصبح أيضا  لأير قابل للتجاهل

م  متابعااة حااوالي مليااار  ااخص حااول 2018كات التواصل الاجتماعي  محز زااة فااي  ااهر فبراياار  العربية متابعة على  ب

  .(15  ص2017)الر ن   العالم
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ب ااكل عااام فااي حساام الصااراعات الكباارا إن الاادور الااذي ت دياا  "الميااديا الاجتماعيااة"  و"الميااديا الجماهيريااة"      

كمااا لا يصااح   ده "الميدياتيكية" والسوسيولوجيةهميت  من حيث أبعالا يصح التزليل من أ والاضطرابات وتعبئة الرأي العام

 إذا أدركنا قدر، وسائل الإع م على الح د والتعبئة وتوجي  الرأي والحسم في الزضايا المصيرية.  المغالا، في  أن 

 :وسائط التواصل الاجتماعي مصدرٌ للأخبار( 3

تعرضت مهنة الصحافة ل لاا ال مهنااي  وآخاار يتعلااع بتموقعهااا فااي المجتمااع    نذ برو   بكات التواصل الاجتماعيم     

فعملاات تلااب ال اابكات الاجتماعيااة علااى إعاااد، قااراء، وترتيااب  الصحفي نفس  ا الزااائم بالاتصااال اوأثرت حتى على مكانة  

واصاال الاجتماااعي أن يصل الخبر إلااى الصااحفي ماان  اابكات الت ولم يكن لأريبا     ديد أدوار ومهام الصحافة والصحفيوتح

مثل  مثل أي مواطن عادي في الوقت نفس  والكيفية والزدر ذات   وهو ما جعل منها اليوم مصدرا  مهما  من مصادر اتخبار 

 للصحفيين. 

ولعل منها خاصة ما يتعلع بزضايا ال أن العااام  فااو ير، العاادل الفرنسااية  العديد من اتمثلة في هذا الجانبويمكن أخذ       

 Francoisم ماان حكومااة فرانسااوا هولانااد )2016عااام  لناات اسااتزالتها( أعChristinToubireن تااوبيرا )كريسااتي

Hollande عناادما كااان  2015يوليااو ماان العااام  13( على حسابها بتويتر قبل إرسالها إلى الصحفيين  ومثال آخاار يااوم

التي كااادت   ي لاتفاق ب أن أ مة الديون اليونانيةهو توصل الاتحاد اتورب -وربما في العالم-الخبر العاجل اتهم في أوربا 

 ولم يرد هذا الخبر  فاهة على لسان رئيس الو راء البلجيكي  ااارل مي اال  ى خرو  اليونان من عضوية الاتحادتزضي إل

(Charles Michel)  أو في بيان صحفي  وإنما ورد من أنامل  التي كتبت تغريااد، صااغير، علااى حساااب  ال خصااي ماان

 عة المفاوضات بمعنى "تم  الات فاق". داخل قا

 

لزد كان لتلب الكلمة من الو ن والتأثير  ما لم يكن ل  مثيل طيلة سنوات في مجال العمل الصحفي  وقد أعيد ن اار هااذه      

 .(31 ص)خليفةالتغريد، آلاو المرات خ ل دقائع

المتحكم ولا المط لع اتول على المعلومة والخبر  حتى ين رهما في لم يعد هو ر مثل هذه المتغيرات إلى أن الصحوت ي     

إن هذا المعطى يجعلنا نزر بأن وسائل الإع م التزليدية )صااحو  إذاعااات  تلف يااون( و  بعد في وسائل الإع م التزليدية  من

اليااوم ومااع هااذا الإعاا م  لأدت أمام حزيزة مفادها أن  لاام تعااد هااي المحماال الوحيااد لن اار اتخبااار وتااداولها  وأنهااا لاام تعااد

الاجتماعي أمام جمهور ومواطن يذهب إليها  بل أمااام وسااائل إعاا م يجااب أن تااذهب إلااى جمهورهااا  وتتااأقلم وتسااتوعب 

طبيعة التغييرات المحيطة بها وطبيعة الجمهور نفس  الذي بدأ يتصاال عكساايا  هااو الآخاار  ويتحاارر ماان الزيااود واتجناادات 

 المفروضة علي  سابزا . 



 
 
11 

أنهااا  صور على وسائط التواصل الاجتماعيونجد أن  من بين انعكاسات "صحافة المواطن" والتدفع الهائل لبخبار وال     

الااذي كااان حكاارا  علااى الم سسااات الإع ميااة التزليديااة وأمهاار   تسببت في تراجع وتزليص ما يعرو با "السبع الصااحفي"

مااع رئاايس الولايااات المتحااد، اتمريكيااة   م التزليديااة ساابزا  صااحفيا  الصحفيين  فعلى سبيل المثال: كيو تحزع وسائل الإعاا 

علااى  تاا  وتحركاتاا  وتوجيهاتاا  وتصااريحات  طااول الوقاات(  وهااو يغاارد وين اار قراراDonald Trumpدونالد ترامب)

 )تويتر( لعامة الناس؟ 

 

 ريااد،( عبر تغTillersonالخارجية تيلرسون)ترامب وبصور، مفاجئة عن إقالة و ير   اتمريكي السابعأعلن الرئيس       

وتفاعل آلاو الن ااطاء مااع هااذا الخباار  ووصاال إلااى المااواطنين قباال الصااحافيين     2018مارس    13ل  في )تويتر( في  

 وكثير، تلب الحالات!

وقد اتجهت وسائل الإع م التزليدية إلى عر  وتناول ما بعد الخبر  وليس الاكتفاء برصد الخباار  تناا  أصاابح متاحااا       

إن   علااى  ا ااات التلف يااون  والخبااراء وأصااحاب التخصصااات  وطغااى ظهااورهم  السياساايونوم اعا   فصعد المحللااون  

الذي فرضت  طبيعة وسااائط التواصاال الاجتماااعي ا ع مي الراهن ا ة في تناولها الإالتحدي المثال أمام تلب الزنوات التزليدي

 هو تحليل اتخبار  وتزديم الحلول للزضايا  ورسم السيناريوهات لبحداث وانعكاساتها ومستزبلها. وليس تزديم الخبر فزط!

عتوتزريب المسافات  وسَ  على تذويب الفوارق وت اب  الظروووسائط التواصل الاجتماعي عملت  و      من نزل وتعَّلاام  ر 

وإنما امتد ذلب لي اامل  يس في مجال الصحافة والتوثيع فزطوهي التي أفر ت "المواطن الصحافي"  بل ل   وتبَادل التجارب

رصااة مناحي الحيا، كافة  ولجأ لها أصحاب المواهب والزدرات للن ر والتسااويع تنفسااهم ومنااتجهم  فااي حااين لاام يجاادوا ف

ن فااي السااابع حكاارا  علااى فئااة الجماهير والمواطنون انخرطوا في العمل الإع مي  الذي كا  ليديالظهور على الإع م التز

  .معينة

( إلى أن الجماهير لأير ميالة للتأمل  ولكنهااا م هلااة جاادا  ل نخااراط فااي الممارسااة والعماال  Le Bonوي ير لوبون )     

الانخااراط دون تفكياار واسااتيعاب لمااردات ونتااائف عملهاام ولكاان قااد يكااون ذلكاام   وهي تنخاارط فااي العماال الإع مااي ب ااد،

 وانعكاسات  الآنية أو المستزبلية!



 
 
12 

يزودهااا تاادريجيا  لبناااء وتكااوين  عي في استزاء اتخبااار والمعلوماااتإن اعتماد الجماهير على وسائط التواصل الاجتما     

 وسائل الإع م التزليدية.الآراء والرلأبات والاتجاهات حول الزضايا التي تهمها دون الرجوع إلى 

 شبكات التواصل الاجتماعي مؤشر للرأي العام:( 4

فضاا  الناااس فااي لحظااة مااا يزبلاا  المجتمااع ومااا ير    بكات التواصل الاجتماعي وب كل ظاااهر وعلنااي وسااريع  توَف ر      

وحتااى فيمااا يتصاال بالااذوق   قد يكون هذا الرف  أو الزبول ذا خلفية سياسية أو اجتماعيااة أو منتجااا  جدياادا     تاريخية معينة

لزد بات مااا هااو مزبااول فااي  اابكات التواصاال الاجتماااعي و  حيا، الناس أو توج  في نمط العيشوكل ما ل  صلة ب  واللباس

ت التواصل الاجتماعي يسهم في تأطير اتحداث من عااد،  وايااا مزبولا  في المجتمع الواقعي! وما يدور ويُتداول داخل  بكا

بعاا  التاادوينات فااي  وميولات الرأي العام  لزد أصاابحت علااى ساابيل المثااال وطرق معالجة  وتتضح من خ لها اتجاهات

ر، وماادا تويتر والحالات في فيسبوب تنُ ر لاختبار وقياس رد فعل المتلزااي  أي الزبااول أو الاارف  للخباار للمنااتف أو للفكاا 

 .    (17  ص2016   )الر نتزبل الناس لذلب

وقباال كاال  اايء  والإسااهام فااي  في التعبير الحر عاان الاارأي أولا    وتكمن مزاصد الاستخدام للمواقع الاجتماعية برمتها     

واقااع مناق ة قضايا ال أن العام  ما ينسجم وم ا  الفاعلين في عمليات التواصل  وكااذلب فااي الصااراع ماان أجاال ت ااكيل ال

صااحافة وأصاابحت مراقبااة الاارأي العااام هااي ال ااغل ال ااالأل لل  (4ص   ,Horkheimer 1944)عبر صااناعة المعنااى

  فة بمدا اتثر الذي يحدث  حدث ما أو برنامف ت ريعي مااا أو خطاااب مااا علااى الاارأي العاااموأصبحت معرو   والحكومات

 .(153)لوبون  صوهذا ليس باتمر السهل  تن  ليس هنالب من  يء أسرع تحركا  وتغيرا  من فكر الجماهير 

 وانعكاسااها علااى الإعاا م التزلياادي يهم تكوين الآراء في وسائط التواصل الاجتماااعي  وإذا طرحنا على سبيل المثال ما     

يوليااو  10فااي  رئيس الااو راء بينياااميين نتينياااهوولزائاا  باا  حالة  يار، و ير الخارجية المصري سااامح  ااكري لإساارائيل

م  فبعد دقائع ماان تلااب ال يااار، تااداول نا ااطون صااور اللزاااء علااى وسااائط التواصاال الاجتماااعي  وباادأت تت ااكل 2016

دفع فانتزد البع  هذه ال يار، واعتبرها أكبر إهانة لمصر  ورحب بها البع  الآخر واعتبرها فرصة لاا    راءالنزا ات والآ

عملية الس م في المنطزة  وأثااارت صااور تلااب ال يااار، جاادلا  واسااعا  علااى وسااائط التواصاال  وانسااالت وتناطحاات الآراء 

 والتعليزات بكل حرية وجرأ،.  

ويبدأ الرأي العام في التبلور في تلب الظااروو والبيئااة  وفااي نهايااة هااذه النزا ااات الحاار، والمبا اار، يخاار  كاال فاارد      

هات معينة من تلب ال يار،  وعندما تعود الجماهيرا المتفاعلون في وسائط التواصل الاجتماعي ا في المساااء بزناعات واتجا

وي اهدون التلف يون الذي بدوره يكون قد بدأ في إذاعة وبث خبر ال يار،  يكون الجمهور وقتهااا مُ اابعا  بااالخبر وتفاصاايل  

 يار،  ولن تكون لتلب الن اار، التلف يونيااة فعاليااة وقاادر، عاليااة علااى إثااار، عن تلب ال وموقفا  مسبزا    ومآلات   وأخذ انطباعا  

 الاهتمام وجذب الانتباه وبالتالي سيضعو التأثير. 

التااي بيَّنهااا لاسااويل سااس )التزلياادي( فااي بعااده الاجتماااعي ولمااا كاناات الزاعااد، الوظيفيااة لمعاا م الجماااهيري المُمأ     

(lasswell( وميرتون )Mertonولا )( رسفيلد Lazarsfeld)  فان الخاصية  حديدهم لوظائو الإع م الجماهيريفي ت

لكترونية(  اعي وأصناو المواقع والمدونات الإوالمزصود هنا ) بكات التواصل الاجتم  اتولى لمع م الفردي الجماهيري

مضااامينها الإخباريااة ولأياار هااي الاسااتزطاب  اسااتزطاب أكباار عاادد ماان المسااتخدمين فااي ال اابكة العنكبوتيااة والمتااابعين ل

الإخبارية  تن جميع التحركات الذهنية والفكرية لبفراد الاجتماعيين في نطاق ال بكة تتحز ع في سياق ال ااعور بالجماعااة 

إنهااا بالفعاال هندسااة   والمعرفية والانتباهيااة وال ااعرية على نحو يجمع كل نماذ  الاتصال اللساني بجميع وظائف  التعبيرية

جديد، في الإنتا  والن ر والتبادل والتفاعل الإع مي والثزافي والعلمي. هندسااة "تحكمهااا" رلأبااات المسااتخدمين لمنترناات 

 .(6  ص2017)الحيدري  وحاجاتهم للتواصل والمعرفة والتغيير والتطوير وتحزيع الذات
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ت التي قامت في سياق ما يُعرو با "الربيع العربااي" مااا كاناات لتحاادث أن الثورا زد الكثير من الدارسين والباحثينويعت     

وبرو  المااواطن الصااحفي علااى وسااائط )تااويتر وفيساابوب( فااي تعبئااة    لولا الدور الذي أدت   بكات التواصل الاجتماعي

تثر الاادلالي الااذي يخلفاا  الرأي العام وح ده في التعبير عن المطالب وتحزيع العدالة الاجتماعية  ويستند هذا الاعتزاد إلى ا

العلميااة فااي مجااال تكنولوجيااا الإعاا م  بالإنجااا اتالاسااتخدام العمااومي لمعاا م الاجتماااعي  وكااذلب إلااى حالااة الانبهااار 

 والاتصال. 

لصااور ب ااكل (: "عند دراستنا مخيلة الجماااهير رأينااا أنهااا تتااأثر باLe Bonما ذكره لوبون ) لاستحضار وهذا يزودنا      

وتباار  أهميااة  ( 133)لوبون  صإن قااو، الكلمااات مرتبطااة بالصااور التااي يمكاان أن تثيرهااا"  تبهرهااا فعاا    خاص  فهي

حااة الصور الك مية والحية في التأثير على الرأي العام  ومن كان يتوقع أن ي دي "إحااراق البااوع ي ي" لنفساا  إلااى الإطا

في مرحلة لاحزة؟!  وقااد  والإطاحة بالرئيس حسني مباربمصر في مرحلة أولى  وإلى اندلاع الثور، في   بالرئيس بن علي

تسارعت اتحداث إبان تلب الفتر، مبدية نوعا  من الساالوب الع ااوائي  المعااروو باساام "ال ااواش" أو "العماااء" فااي الجماال 

لضاائيلة التااي الديناميكية  نتيجة لصعوبة التحديد الدقيع لل روط البدائية والإلمام بجميع العناصاار الصااغرا والاخت فااات ا

 . ها في نظام التواصل عبر الإنترنتيترتب على وجودها وت ابك

اعيااا  بااار ا  ومحااورا  ماان حادثااة عارضااة حاادثا  اجتم النظام التواصلي المتسم بالفوضى  ولكن ما الذي يجعل وسط هذا     

كيو تكبر اتحداث الصغرا وتسري في النظام التواصلي للتحول إلى قضية رأي عام ت غل أهم الفاعلين في   ل ستزطاب؟

 المجال العمومي "الميدياتيكي"؟ 

م حون بالتزلبات السريعة والفجائية أحيانااا   عااالم قااد تتحااول فياا   جتمعات تعيش اليوم في عالم مضطربحزيزة أن الم     

إذ بات الإع م الاجتماعي قطبا  فاع   فااي   ظاهر، عامة  والمحلية إلى ظاهر، دولية  والعكس صحيحالظاهر، الفردية إلى 

ما بااين الإعاا م التلف يااوني الحكااومي أو الخاااص ماان   اسعا   وأن هنالب بونا   ترتيب أجند، وسائل الإع م التزليدية  خاصة  

ل الاجتماااعي ماان ناحيااة أخاارا  وقاادمنا هااذه الفرضااية فااي ناحية  وبين م اعر ال عوب والمواطنين على وسائط التواص

 بداية بحثنا  ولكي نزو عند مدا صحتها ودقتها  طرحناها على الزائمين بالاتصال بزنا، الج ير،: 

 

( يجيب على الفرضية التالية: هنالك بون شاسع بين الإعلام التلفزيوني الحكومي والخاص من ناحية،  1الشكل رقم )

 مشاعر الشعوب والمواطنين على وسائط التواصل الاجتماعي من ناحية أخرى؟ وبين 

وافااع عليهااا أيضااا  ولكاان % ي22% يوافزون على تلب الفرضية وي كدون صااحتها  و76 ن حظ من خ ل المبيان أن     

 % على تلب الفرضية.2بينما لا يوافع    إلى حد ما
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وبااين مااا  ما تبثاا  وسااائل الإعاا م التزليديااة ير، ترا أن هنالب فرقا  كبيرا  بين نستنتف من ذلب أن اتلألبية في قنا، الج     

يتناولون  المواطنون والنا طون على وسائط التواصل الاجتماااعي  وهااذا يفساار لنااا ويُعلاال توجاا  قنااا، الج ياار، بزااو، فااي 

متلزااين جاادد والحفاااظ علااى توظيو "صحافة المواطن" فااي ن ااراتها وبرامجهااا  وذلااب بغيااة تزلاايص تلااب الهااو،  وجااذب 

 جماهيرها.

 ضافة التي قدمتها للإعلام التقليدي:صحافة المواطن والإ( 5

 نترنت ووسائط التواصل الاجتماعي كثر الجدل علااى مسااتويات عااد،وعزب الانفتاح التكنلوجي والإ  في الآونة اتخير،     

لكن لماذا يجااب أن يلغااي أحاادهما الآخاار  ألا يمكاان  الإلكترونية؟أم  لإع م التزليدي )الصحو الورقية(حول: أيهما سيبزى ا

   لخدمة إع مية جاذبة؟ متطورا  ومواكبا   ويزدما نموذجا   م التزليدي والجديد أن يتكام ؟لمع 

في" علااى وسااائط هااي تحزيااع التكاماال بااين مااا ينتجاا  "المااواطن الصااح المزاربة التي أوجاادناها فااي بحثناااوحيث تلب       

وتوظيو ذلب المنتف وظهوره على الإع م التزليدي  وحززت تلب العملية التكاملية إضافة نوعية مهنية  اصل الاجتماعيالتو

ا الساا ال للزااائمين وجهن حززتها في حالتنا )قنا، الج ير،(وللوقوو عند  كل الإضافة التي    لوسائل الإع م التزليدية  خاصة  

 تها صحافة المواطن لمع م التزليدي.حول الإضافة التي قدم بالاتصال فيها

 

 (: يوضح الإضافة التي حققتها صحافة المواطن في النشرات الإخبارية 2شكل رقم )

% من المسااتجوبين ياارون أن الإضااافة المهنيااة 76أن  التي استزيناها من مجتمع الدراسةمن خ ل اتجوبة    لزد وجدنا     

% أن "صحافة 38بينما يرا   لناسهي الاقتراب من قضايا ا طن" في الن رات الإخبارية للزنا،التي حززتها "صحافة الموا

 على  ياد، نسبة الم اااهد، % يعتبرون أن "صحافة المواطن" عملت22و  أسهمت في إثراء المحتوا الإخباريالمواطن"  

 ورفعت درجة و كل التفاعل معها. للزنا،

يتضح لنا من خ ل المعطيات السابزة أن "صحافة المااواطن" تعُباار عاان همااوم وم ااالأل ورلأبااات وتطلعااات الناااس       

فااي تناااول الزضااايا التااي تهاام  و من حيث الرقابة )مساحة الحريااة(عكس الإع م التزليدي المُزي د سواء من الناحية ال منية أ

فحااراب الناااس والمااواطنين علااى صاافحات التواصاال   ة و اافافية واقتااراح المعالجااات لهااااطنين بموضااوعية وحرياا المااو

ويعباار عاانهم  وذلااب يك ااو بجاا ء أن  اولونها ويتفاعلون معها هااو تمثياال حزيزااي لهاامالاجتماعي ونوعية الزضايا التي يتن
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المواطنين لا يرون قضاياهم التي تهمهم على التلف يون  بل اعتادوا على متابعة أخبار على  اكلة )وصاال سااياد، الاارئيس  

 ولأادر سياد، الرئيس(!  

و"لزد تمي ت تغطية الإع م العربي قبل الثور، الفضااائية بدرجااة كبياار، ماان التفاهااة والتملااع للنظااام ورجالاا  ولأياااب      

المنابر التعددية التي تتيح لعموم الناس أن يعبروا بكل حرية عن آرائهم وم اكلهم ومااواقفهم السياسااية  فزااد لأياارت وسااائل 

)الجااابر  طريع إنتا  اتخبار وتو يعها واسته كها في العااالم العربي"  تماعيلا سيما  بكات التواصل الاجالإع م الجديد  

نترنت كانت ألألب وسائل الإع م التزليدية قبل الانفجار الهائل في المعلومات وتكسير الزيود في عصر الإ  هكذاو  ( 2004

 ينزصااها فااي ال ا ااة  خاصااة   ويمكن الزول إن الج ير، وجدت فااي "صااحافة المااواطن" مااا   ووسائط التواصل الاجتماعي

 وهي قنا، عالمية متطلعة لسزو عال من الحريات.

 اء المحتااوا الإخباااري للزنااا،  نعاامالزائمون بالاتصال في الج ير، يرون أن "صحافة المواطن" أسهمت في إثر   أيضا  و     

وصااور مثياار،  وقصااص  همااة وذلب يرجع إلى التنوع الهائل التي ت خر ب  "وسائط التواصل الاجتماعي" من مواضيع م

في المناطع النائيااة التااي لا ولاام تصاالها كاااميرات التلف يونااات ولا وسااائل  إنسانية ملهمة من مختلو أنحاء العالم وأقصاها

 الإع م بعد.

" فااي برامجهااا ون ااراتها الإخباريااة  اد ماان نساابة إن توظيااو "صااحافة المااواطن  ويزر الزائمون بالاتصال بااالج ير،     

وتأتي هذه النتيجة تتويجا  للعناصر السابزة  فحااين ياارا الناااس قضاااياهم    الم اهد، للزنا، ورفعت من درجة و كل التفاعل

فهذا يُنمي  عور اتفراد والجماعات بدورهم في المجتمع  وبالتالي  ة أنها مسجلة من هواتفهم ال خصيةواهتماماتهم وخاص

 )صفهم وفي خدمتهم(.ت داد ثزتهم في الزنا،  ويعتبروها في 

لبخبااار والزصااص  نساابة إلااى  هو أن المنطزة العربية وال اارق اتوسااط ماان أكثاار المناااطع إنتاجااا  وثمة معطى آخر       

متغياار، المتجاادد، وال جتماعيااة والرياضااية والإنسااانيةاتحداث والوقائع والتطورات السياسية والعسكرية والاقتصااادية والا

  .مع أوربا والعالم الغربي مزارنة   ععلى مدار الساعة والدقائ

لذلب فان دخول "صااحافة المااواطن" فااي لتزليدية أن يغطي تلب اتحداث  ولن يتسنى لمع م التزليدي وحده بمصادره ا     

لف يااون( والمراساال نزلهااا الممارسة الإع مية وتغطيتها لاابع  اتحااداث والوقااائع التااي تعااذر علااى الإعاا م التزلياادي )الت

يُمك نها من أن تكون إضافة مهمة  ولا لأنى عنها في إثراء المحتوا الإع مااي  ساايما وأن قنااا، الج ياار، عالميااة   طيتهاوتغ

افة المااواطن" أضاااو توظيااو الإعاا م التزلياادي لااا "صااح  كما أن  قضايا المنطزة العربية والإقليم  التوج  ومتخصصة في

 لا تلب ال رعية لما كانت "صحافة المواطن" بهذا اتثر والزو،!ة"  ولو  عليها نوعا  من "ال رعيحيث أصب لبخير، أيضا  

 يوليااوومن الم حظ كذلب أن توظيو قنا، الج ير، الإخبارية الكثيو لا "صااحافة المااواطن" ساايما فااي الفتاار، مااا بااين      

ة قنااا، الج ياار، تساابب ب ااكل مبا اار وكبياار فااي التااأثير علااى هويتهااا البصاارية  أي  خصااي م2017م حتى يناير 2016

والمتابع لزنا، الج ير، في فتر، تغطيتها لا "الثورات العربية"    الصور، والصوت واتلوان والحركة  وخصائصها من ناحية

 ي حظ ذلب  وأن  ا تها أضحت عبار، عن )هاتو كبير الحجم(!
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 (: يوضح تأثير صحافة المواطن على الهوية البصرية للقناة 3شكل رقم )

  حااد مااا % من الزائمين بالاتصال في قنا، الج ير، أن صحافة المواطن أثرت على الهويااة البصاارية للزنااا، إلااى52ويرا  

التغير الذي طرأ علااى الهويااة  لا يخُفي أحد  و% يرون أنها أثرت كثيرا  10% التأثير بالزليل  في حين أن 38  بينما يصو

لبية لا "صحافة المواطن" حين تكون المواد والصور ذات جود، ضااعيفة البصرية لزنا، الج ير،  وأنها من بين الجوانب الس 

 وأصوات رديئة فذلب ي ثر على جمالية ال ا ة  التي هي أهم عناصر الجذب التلف يوني. 

 تأثير صحافة المواطن على الرأي العام:( 6

ساانزو  لى الهوية البصاارية لزنااا، الج ياار،وتأثيرها ع  افة التي حززتها "صحافة المواطن"بعد أن تعرفنا على الإض  إذن     

عند النزطة اتهم في بحثنا وهي كيفية تأثيرها على الرأي العام  لكن قبلها وجب لنا أن نتعرو علااى ماادا تأثيرهااا بحسااب 

 الزائمين بالاتصال في الزنا،.

 

 (: يوضح مدى تأثير صحافة المواطن على تشكيل الرأي العام 4شكل رقم )

ويتفع أيضا    ن ت ثر في الرأي العام ب كل كبير % من الزائمين بالاتصال في قنا، الج ير، أن صحافة المواط66يرا       

ونستنتف من تلب   % فزط فاعتبرت أن التأثير محدود2% على حزيزة ذلب التأثير  إلا أنهم يرون  بدرجة متوسطة  أما 32

ة التااي قالاات إنهااا تاا ثر ب ااكل وإذا ربطنا النسبة اتعلااى للمجموعاا   رأي العامفة المواطن" ت ثر في الالمعطيات أن "صحا

 فهي المجموعة ال ابة في الزنا،  والمتحمسين لهذا النوع الجديد من المصادر الإخبارية. كبير 
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 وامل: فيزدم الزائمون بالاتصال أهم الع  "صحافة المواطن" على الرأي العاموأما عن الكيفية التي ت ثر بها       

 

 (: يوضح الكيفية التي تؤثر بها صحافة المواطن في تشكيل الرأي العام 5شكل رقم )

% أن 46 بينما ياارا  للحدث بسرعة فور وقوع  ي ثر في ت كيل الرأي العام  % أن نزل "صحافة المواطن"76يرا       

% 24أمااا   التااي أثاارت فااي ت ااكيل الاارأي العااام والإنسان هياهتمام "صحافة المواطن" بالزضايا الزريبة التي تهم الناس 

  تعطي انطباعااا  علااى مصااداقيتهافيرون أن تأثير الرأي العام با "صحافة المواطن" يتحزع من خ ل نزلها الحزيزة مجرد، و

 ام.% أن "صحافة المواطن" قدمت صورا  حية أثارت العواطو والمخاوو وبذلب أثرت على الرأي الع18 فيما يرا

أدبيااات الإعاا م والاتصااال إن سرعة نزل الحدث من العوامل المهمة والحاسمة في تكوين الرأي العااام  ولاام تهااتم   إذن     

بزضية السرعة  سرعة انتزال المعلومات كمبحث رياضي معين في ع قت  بااالزيم الإخباريااة   منها  ولا حتى الغربية  العربية

 وقياس مستويات التأثير. 

المضامين من المرساال  ظ أن عناصر التأثير في الرسالة الإع مية مرتبطة في نجاعتها بالسرعة التي تتحول بهاون ح     

وهااو أن الساارعة الفائزااة تسااتوعب نزاال  درجات التأثير أكبر ومهمااة  لساابب  فكلما ارتفعت سرعة النزل كانت   إلى المتلزي

لمااا مث كانت هذه السرعة متوسطة أو بطيئااةالاتصال برمتها  وكلما اتحداث أثناء وقوعها  مما يثير الاستزطاب في عملية  

لتداخل عواماال كثياار، معزااد،  نااذكر منهااا: وتياار،  درجات التأثير متفاوتة ومُضطربة  كانت  هو الحال مع الصحافة الورقية

حلااي لاالآراء بمااا يُفضااي إلااى ت ااكل مر    وعاماال الااتعلم  وعاماال الزااراء،التو يااع  وفضاااء التو يااع  وعاماال المتابعااة

ول ستزطاب  والحاصل هو أن الاستزطاب الإع مي كزيمة ميدياتيكية ثمينة يعمل الإع ميون والم سسات الإع مية علااى 

إحداثها حتى يتوجب إثار، ردود الفعل  وهذا بالضبط ما تمي ت ب " صحافة المواطن"  وهااي تنزاال الحاادث لحظااة وقوعاا  

 اتقمار الاصطناعية. كاب تاميرات الثزيلة وربط وتوصيل دون انتظار طاقم التصوير  وتحرب الك

تناولهااا قضااايا الناااس والإنسااان   اطن" ماان التااأثير علااى الاارأي العااامونجد أن  من العوامل التي مكنت "صحافة المااو     

م إلااى يناااير 2016 يوليوويتضح لنا من خ ل نظر، سريعة لمضامين صحافة المواطن في قنا، الج ير، من الفتر، ما بين 

م أنها ذات طبيعة إنسانية توثع لحدوث كوارث طبيعية  وضحايا ن اعات مسلحة  وانتهاب حزوق الانسان  وبعاا  2017

وتحزااع  لمخاوو والعواطو لدا الاارأي العااامتثير ا ر،  لذلب فان تلب التغطية والصور ة الطريفة والمثيالظواهر الاجتماعي

 استجابة وتأثيرا  قويين.
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نزلها الحدث بسرعة فور وقوع  لرأي تنزل قضايا قريبة من إهتمات ا
العام

تنزل الحزيزة مجرد،  وتعطي 
إنطباعا بالصدق

إثار، العواطو والمخاوو

كيو ت ثر صحافة المواطن في ت كيل الرأي العام؟
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حاساام فااي ا هذه العفويااة لهااا دور مهاام وفويتهااا عفوية التصوير والتوثيزو"صحافة المواطن" متحي ، للمواطن بفعل ع     

التواصاال الاجتماااعي بزنااا، ويزول رئاايس قساام   المسجلة و"المُمنتجة" )الموضبة(  ل الموادفي مزاب  التأثير على الرأي العام

أي ماد، مصور، وموثزة تأتي من المواطن إلى المواطن تكون مصداقيتها كبياار، بالنساابة إلااى   :إن  "ه ام ناصو"  الج ير،

ضافات  حيااث إن المااواد والتزااارير الاحترافيااة المواطن  وذلب لعفويتها وأنها خالية من "الفلتر،" والتزطعة والتج ئية والإ

 .)ناصو  مزابلة  خصية(المُ تغل عليها يكون تأثيرها ووقعها أقل من مواد المواطن الصحفي

رلأاام رداء،  ر، في الساحة العربية والمغاربية ن حظ أن محتوا المااواطن الصااحافيوبالعود، إلى سياق اتحداث اتخي     

ه للجود، الفنية والإخرا  التزني إلا أن  يبزى أكثر تأثيرا  على الرأي العام من المحتوا الاحترافي الصور، والصوت وافتزار 

 )المراسلون(.

سنحاول دراسة وتسليط الضوء على نموذ  مهم وبار  لا "صحافة المواطن" في تأثيرها على   وفي معر  هذا الفزر،     

)محسن فكري( الذي قُتل علااى أياادي الزااوات النظاميااة فااي منطزااة الحساايمية الرأي العام  وهنا سنتناول حالة: بائع السمب  

  مالي المغرب.  

 

 s-https: //www.youtube.com/watch?v=LX6aOnWL9رابط الخبر: 

تداول نا طون ومواطنون صور وفيديوهات توثع حالة مزتل  اااب مغربااي  بعااد أن قااام رجاال   2016أكتوبر   28في     

 رطة برمي أسماك  في  احنة نفايات بحجة أن الساامب الااذي صاااده ممنااوع بيعاا   ممااا دفااع ال اااب إلااى إلزاااء نفساا  فااي 

 صادر، سلعت .ال احنة احتجاجا على م

وبثت قنا، الج ياار، خباارا  حااول تلااب الحادثااة  وأرفزاات معاا  صااورا )ماان توثيااع مااواطنين علااى صاافحات التواصاال      

ك خصية اتسبوع ضمن برنامف )سباق اتخبار( الذي يختااار بااين ال خصاايات  "محسن فكري"  وبعدها جاء   الاجتماعي(

% ماان تصااويت م اااهدي الج ياار، علااى منابرهااا 88علااى  "ساان فكااريمح"وتناولا  فااي الإعاا م  وحصاال  اتكثر تأثيرا  

  )موقع الج ياار، ناات( م ارب وهي نساابة كبياار، جاادا    60000ووسائطها الإع مية  حيث بلغت نسبة التصويت أكثر من  

وأطلع مغردون على وسيط تويتر ها تاقات كثير،: )#ا طحن مو  #ا كلنا محسن فكري(  وعبروا عاان حاا نهم لمااا حاادث 

https://www.youtube.com/watch?v=LX6aOnWL9-s
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مااع أساار،  بنطاق واسااع  وخرجاات مظاااهرات فااي المغاارب تضااامنا   "محسن فكري" اب  وتم تداول صور وخبر مزتل  لل

 ال اب.

لل ب أن هااذا  يدع مكانا  لا والتي تبي ن لنا بما   المواطن" تتناولها "صحافةعد من بين مئات اتخبار التي إن هذا الخبر يُ      

ن إلا أ ور، والصااوت الااذين يوثزااان للحادثااةلأير محدود  ورلأم رداء، الصاا  ي ثر في الرأي العام تأثيرا    النوع من الصحافة

ية التااي حتى وصل تأثيره لصناع الزرار وأعلااى الساالطة فااي الااب د  وهااذا أكااد لنااا الفرضاا   تأثيره ومعناه بلغا درجة كبير،

 جاءت النتائف التالية:  زائمين بالاتصال في قنا، الج ير،باستط عنا الو   عرضناها في مطلع دراستنا

 

 ( يجيب على سؤال: صحافة المواطن تؤثر في صناع القرار؟ 6الشكل رقم )

فااي   كن إلااى حااد مااا% مع الرأي السابع ول22واتفع أيضا    افة المواطن ت ثر في صناع الزرار % أن صح76يرا       

 .% لا يوافزون2حين  

"صحافة المواطن" أثرت ب كل كبير خا ل اتعاااوام الماضاااية علاااى تكاااوين الآراء وت ااكيل الاتجاهااات  والضاااغط      

وكانت   ا وامتعاضها أو تأييدها وترحيبهاعلاى الحكومات  لتغيار العدياد مان سياسااتها وقراراتهاا  أو بالتعبير عن رفضه

)تزرير و ياار " وتفاعل ن طاء  بكات التواصل الاجتماعي قد أدت إلى إقالااة مساا ولين وو راء بااار ين"صحافة المواطن

الحال في حادثة اسااتزالة و ياار العاادل المصااري بعااد تصااريحات  باسااتحالة )تعيااين اباان   وكما ه  ( 2015العدل المصرا  

 ال ب ال في مناصب العدل والزانون(!

أن صحافة الموطن ت ثر ب كل كبير علااى الاارأي العااام   "عثمان البتيري"ين بالج ير، وي كد نائب رئيس قسم المراسل     

وقال إن  أصبح بالإمكان أن تزود مظاهر، مليونية على فيسبوب أو تويتر بدلا  عاان ال ااارع  وأناا  يمكاان أن ت ااكل ضااغطا  

سااب " الآن الحكومااات تحوأضاااو: على الحكومات والمجتمع الدولي من خ ل توثيع لحدث معين أو انتهاب أو مجاا ر،  

في الماضي كان يمكن أن تعتدي قوا اتمن على المااواطنين دون أي رد فعاال  الآن إذا تاام  ألو حساب للفساد والتجاو ات

 .)البتيري مزابلة("ذلب يمكن أن يوثز  المواطن  ويفضح الحكومات الزمعية أمام الرأي العام ويجعلها في حال تخوو وهلع

إلااى صااناع الزاارار وأعلااى الساالطة التنفيذيااة فااي  ، لحالة مزتل )محسن فكري( فان تأثير هذا الخبر وصل فع   وبالعود     

: با " عاادم التسااامح مااع أي "محمد حصاد"تعليمات واضحة لو ير الداخلية  "محمد السادس"الب د  إذ أصدر ملب المغرب 

 .(.Way back Machine  موقع: 2016)حسن فكري""مس ول عن وفا، 

إن تأثير "صحافة المواطن" على الرأي العام بل  أهمية كبرا  جعل أكبر المحطات والزنوات الفضائية توظفها  وتهتم      

ولكن ما هي العوامل المرتبطااة بتااأثير "صااحافة المااواطن" علااى الاارأي العااام؟  قااال   وتعتمدها مصدرا  إخباريا  مهما    بها 
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أوافع ب د، أوافع أوافع إلى حد ما لا أوافع  لا أوافع ب د،

صحافة المواطن والتأثير على صانع الزرار
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إن هنالب ث ثة عواماال رئيسااية تجعاال ماان "صااحافة المااواطن" ماا ثر، فااي   "عاصو حميدي"ر،  مدير اتخبار بزنا، الج ي

 الرأي العام:  

 قيمة الحدث المُصور   .أ

 طريزة التصوير وجودت    . ب

 الزنا، التي عرضت الصور،   . 

علااى قنااا، محليااة وأ ار حميدي إلى أن هنالب فرقا  كبيرا  بااين أن يعاار  محتااوا المااواطن علااى )قنااا، الج ياار،( أو      

ثر صحافة المواطن فااي الاارأي هكذا ت  ذنإ  أخرا  وأن أهمية الزنا، وجماهيريتها تلعب دورا  كبيرا  في ت كيل الرأي العام

 بل متغير،. و وتترابط بعوامل خارجية وداخلية وليست ثابتةتختل وهذه العوامل والم ثرات   العام

السابزة كيو أثرت "صحافة المااواطن" علااى الاارأي العااام  وت ااهد هااذه الظاااهر، انت ااارا  وتبين لنا من خ ل الفزرات       

واسعا  وكبيرا  في كافة مناحي الحيا،  وليس الإع م فزط  بل في السياسة والاقتصاد والثزافة ولأيرها ماان مجااالات الفضاااء 

 العمومي.

لرأي العام" استطلعنا الزائمين بالاتصال فااي قنااا، الج ياار، تأثيرها في اكيفية وفي ختام بحثنا حول "صحافة المواطن و     

ووجهنا لهم س الا  حااول فرضااية مسااتزبلية  وهااي أن "صااحافة المااواطن" سااتعيد الم اااهدين إلااى حضاان وسااائل الإعاا م 

إذ إن ومااا هااو واقعااي   د،  وذلااب تنهاام ساايرون مااا ينتجوناا التزليدية مر، أخرا  بعد النفور الكبير وتراجع نساابة الم اااه

 الن ر، ستكون ن رتهم  وأن  خطاب لأير اعتيادي في ال كل والمضمون.

 

( يجيب على فرضية أن صحافة المواطن ستعيد المشاهدين إلى حضن وسائل الإعلام التقليدية مرة  7الشكل رقم )

 أخرى؟

% 48أيضااا   ويوافااع  الفرضية وي كدونهاافزون على تلب من الزائمين بالاتصال في قنا، الج ير، يو  %40وجدنا أن       

 % على تلب الفرضية. 12بينما لا يوافع   آخرون ولكن إلى حد ما
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ة مر، صحافة المواطن ستعيد الم اهدين إلى حضن وسائل الإع م التزليدي
أخرا؟ 
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حجاام التوظيااو والاعتماااد  ومبنية على تصوراتنا الناتجة من المعطيات سالفة الااذكر  وخاصااة    هذه الفرضية مستزبلية     

قنا، الج ير، الإخبارية  وتوج  ألألب الجماهير نحو فضاااء  خاصة  طن" في وسائل الإع م التزليدية الكبير لا "صحافة الموا

 الإنترنت و بكات التواصل الاجتماعي.

 نتائج الدراسة:

ن ير إلى أن البداية كانت بالتناااول النظااري لمفهااوم  وكيفية تأثيرها على الرأي العام()صحافة المواطن   في ختام بحثنا     

وتاريخ الصحافة  وبرو  المواطن في الم هد الإع مي كمنتف وليس كمسااتزبل فزااط  وتااأثير التلف يااون فااي الاارأي العااام  

يااة وحجاام واختتمنا عملنا بالبحث فااي كيف  النموذ  التكامليوتناولنا قنا، الج ير، كحالة وظفت "صحافة المواطن" وحززت  

 تأثيرها على الرأي العام  وخرجنا بأهم النتائف التالية: 

سااليزة والثزافااة والموهبااة وال  ت مزتصر، على المتخصصين فيها فزطممارسة الصحافة متاحة لكافة الناس  وليس  -1

 والعنصر المهم في العمل الصحفي.  هي العامل المرجح

 أكثر المجالات استفاد، من التزنيات والاختراعات عامة.  مهنة الصحافة والإع م تتزدم بسرعة فائزة  وهي من -2

"صحافة المواطن" مفهوم مُختلو ومتفع حول  في الوقت نفس   تعااددت تعريفاتاا  ووجهااات النظاار فياا   وحظااي  -3

  ن مصادر اتخبار المهمة والماا ثر،باعتباره مصدرا  جديدا  م اتكاديميين والصحفيين المحترفينباجماع من قبل  

 ضافة كبير، لمع م التزليدي بوج  خاص ولمع م والتوعية في الفضاء العمومي ب كل عام.ويمثل إ

وقع تغ ير جااذري و ااب  كاماال للمتلزااين )الجماااهير( لوسااائل الإعاا م  فارتفعاات درجااات الااوعي لهاام  وتعااددت  -4

 يهم  عكس ما كان سااه   الخيارات لاسته ب المحتوا الإع مي الذي يناسبهم  وبالتالي استعصت عملية التأثير ف

 في السابع.

كبياار  وفااي الحااالتين: سااواء قبليااا  علااى الفضاااء الافتراضااي فااي  "صحافة المواطن" ت ثر في الرأي العام ب كل   -5

لحظات التداول بين رواد التواصاال الاجتماااعي  أو بعااديا  حااال وظفتهااا وسااائل الإعاا م التزليديااة علااى  ا اااتها 

 البلورية.

مااا في نزل وبث وعر  الحدث والخبر ماان أهاام ممياا ات "صااحافة المااواطن" و تعتبر السرعة الفائزة والس سة -6

يترتب عن ذلب من تأثير على الرأي العام  عكس الإع م التزليدي التي تتسم خطواتاا  فااي نزلاا  لبحااداث خاصااة 

 الطارئة ولأير المتوقعة بالبطء والرتابة.

قنا، الج ير، من الزنوات الم ثر، على نطاق العالم أجمع  وفي العالم العربي ب كل أخص  رلأم بع  اتخطاااء . -7

 فتها  وناهيب عن وقوعها في براثن اتجندات السياسية الدولية م خرا .المهنية التي اقتر 

تبوأت "صحافة المواطن" موقعا  مهما  ورياديا  كمصدر من مصادر اتخبار في وسائل الإع م التزليدية  وخاصااة  -8

اعي في قنا، )الج ير،(  وكانت لهااا أهميااة وحضااور حتااى ماان قباال الانت ااار المهااول لوسااائط التواصاال الاجتماا 

 والتدفع الهائل للمعلومات واتخبار على فضاء الإنترنت وست داد أهميتها أكثر في المستزبل.

. "صحافة المواطن" جد م ثر، وتترتب عليها ردود فعل  وهي تصل إلااى صااناع الزاارار )الساالطة التنفيذيااة فااي  -9

 الب د(. 

يات العامااة للن اار  وهااي ت خاار وسائط )تااويتر  وفيساابوب  ويوتيااوب( ماان أهاام منصااات المااواطنين وال خصاا  -10

 فهي تمثل أهم المصادر لاستزاء المعلومات والاتجاهات واتخبار.  فيينخبار والزصص  وبالنسبة إلى الصحبات
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الصحفيون الزائمون بالاتصال يزضون أوقاتا  طويلة على وسااائط التواصاال الاجتماااعي  وعلااى رأس كاال خمااس  -11

 ضالتهم من اتخبار والزصص المهمة.دقائع  تن  في أي لحظة قد يجدون 

ب  وقربت المسافات  وسرعت من نزل المعلومات واتخبااار والتجااار  وسائط التواصل الاجتماعي ذوبت الفوارق -12

 وموقعها في المجتمع  وبالتالي قلصت الفوارق بين الصحفيين والمواطنين.  ولأيرت من أدوار وسائل الإع م

وبين م اعر ال عوب والمااواطنين علااى   يوني الحكومي أو الخاص من ناحيةهنالب بون  اسع بين الإع م التلف -13

 وسائط التواصل الاجتماعي من ناحية أخرا.

 واعترفت بها ضمنيا . بر إضافة نوعية لمع م التزليدي الذي  رعنها"صحافة المواطن" تعت -14

 التوصيات:

والمعطيااات  على الرأي العام وبناااء  علااى النتااائف السااابزة وكيفية تأثيرها بعد أن فرلأنا من دراستنا "صحافة المواطن"     

 نزدم جملة من التوصيات والمزترحات:   الوارد، في فزرات ومباحث الدراسة

فااي تخصصااات  خاصااة  ن" على مستويات التعليم الجااامعي صحافة المواطأمل أن يتم تعميم وتدريس موضوع "ن -1

تااأطير وتزااديم وأيضا  يدُرس في التخصصات اتخرا كوحد، من الوحاادات  تناا  يسااهم فااي    الصحافة والإع م

 للذين يرلأبون في الانخراط الإع مي. أرضية وأدوات مهنية

يجب أن يراعوا قدرات الط ب وميااولاتهم    م والاتصال في الجامعات والمعاهدالزائمون على تخصصات الإع  -2

كر، لاادا الطالااب هااي بوابتاا  للولااو  إلااى الإعاا م  الساااحة الإع ميااة العربيااة وأن تكون الموهبة والرلأبة والف

 وليس كثر،. اجة إلى إع ميين م هلين وم ثرين ولو قلةالراهنة في ح

  ب ودارسي الإع م أمر لا بد من لدا ط  الاهتمام بالجانب التطبيزي وتنمية الإبداع وإط ق الخيال والمبادرات -3

ر أساليب وطرق التدريس  وأن تكون المناهف مواكبة ومُحدثااة  لكااي  يجااد دارسااو الإعاا م كذلب ينبغي أن تتطو

 فجو، كبير، بين ما تلزون  وبين ما يجدون  في سوق العمل.

على وسائل الإع م التزليدية الانفتاح علااى فضاااء الإنترناات  وتوظيااو وسااائط التواصاال الاجتماااعي فااي إنتااا   -4

أن  مهنية وإحداث نموذ  من التكاماال بااين الإعاا م الجديااد والزااديم  والانتباااه إلااىقصص إنسانية ومواد إخبارية 

 وهي متحركة وخياراتهم متعدد،. أنماط ورلأبات الجماهير تغيرت

على وسائل الإع م التزليدية تاادريب محرريهااا باسااتمرار  وتطااوير قاادراتهم ومهاااراتهم فااي كيفيااة التعاماال مااع  -5

 التواصل الاجتماعي. محتويات المواطنين على وسائط

 لائحة المصادر والمراجع:

(  تااأثير صااحافة المااواطن ومسااتزبلها فااي ظاال التطااور 2016تزرياار مركاا  هيااردو لاادعم التعبياار الرقمااي ) -1

 الزاهر،.  التكنولوجي

(  الاع م التزليدي والجديد في سياق تماادد الاعاا م الاجتماااعي و اابكات   مركاا  الج ياار، 2017جمال الر ن ) -2

 للدراسات  الدوحة.

  رسااالة ماجسااتير الج ياار، كنمااوذ "  "ضااائي العربااي (  إ كالية المصااداقية فااي البااث الف2004خالد الجابر  ) -3

 لأرب فلوريدا  الولايات المتحد، اتمريكية.

(  ما هو الدور الذي لعبتاا  الج ياار، و اابكات الإعاا م الاجتماااعي فااي ثااورتي تااونس 2011راكيل البوكيرب  ) -4

 سانت أندرو   المملكة المتحد،.   اسة تحليلية لدور الإع م في السياقات الثورية  رسالة ماجستير ومصر؟ در 
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اكتااوبر   29  24عاجل: الملب يتدخل على الخط في قضية "محسن فكري" بائع السمب وهذا ما قام ب   المغرب  -5

 Way back Machine  موقع: 2016

 ،  مزابلة مع الباحث  الدوحة  قطر.  مدير تحرير قنا، الج ير 2007عاصو حميدي    -6

(  مصادر التنظير وبناء المفاهيم حول الإع م الجديد  أبحاااث الماا تمر الاادولي: 2009عباس مصطفى صادق ) -7

 الإع م الجديد والتكنلوجيا  جامعة البحرين.

الج ياار، للدراسااات   (  الميديا الاجتماعية: المصانع الجديد، للرأي العام  مركاا  2017عبد الله ال ين الحيدري ) -8

 الدوحة  قطر.

 ( نائب رئيس قسم المراسلين بزنا، الج ير،  مزابلة مع الباحث  الدوحة  قطر.2017عثمان البتيري ) -9

المجلة العربية  صحافة المواطن: تجريد المفهوم  نز  عن: خالد محمد )لأااا ي(  الصااحافة الإلكترونيااة العربيااة  -10

 طاب والطرح  الجي ،: وكالة الصحافة العربية  الزاهر،. ( الالت ام والانف ت في الخ2016)

 ( رئيس قسم التواصل الاجتماعي بزنا، الج ير،  مزابلة مع الباحث  الدوحة  قطر.2007ه ام ناصو ) -11

 ( الإع م الإلكتروني وتأثيره على الرأي العام  المكتبة الوطنية  الدوحة. قطر.2012وكالة اتنباء الزطرية  ) -12

 لأجنبية:المراجع ا

13 -Theodor W. Adorno, Max Horkheimer, (1944)  Dialectic of Enlightenment, Social Studies Association, Inc, 

New York. 

 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 الاستمارة الموزعة على القائمين بالاتصال في قناة الجزيرة:

 موضوع البحث: صحافة المواطن وتأثيرها على الرأي العام

 .2017م إلى يناير2016يوليوالنشرات الإخبارية لقناة الجزيرة في الفترة ما بين 

بين أيديكم استبيان حول "دور صحافة المواطن وتأثيرها علااى الاارأي العااام بااالتطبيع علااى الن اارات الإخباريااة لزنااا،      

م"  ويهدو الاستبيان إلى التعرو علااى تجربااة قنااا، الج ياار، 2017م إلى يناير 2016الج ير، خ ل الفتر، الممتد، يوليو  

صحافة المواطن باعتبارها مصدرا  إخباريًّا حديث ا بات يفر  نفس  على جميع وسائل الإعاا م  واستزصاااء في التعامل مع  

موقعها في الن رات الإخبارية للزنا،  وقياااس حجاام اسااتخداماتها وأساااليبها وطاارق التحزااع منهااا  ودور هااذا المصاادر فااي 

 التأثير على الرأي العام...  إلخ.

( التي تمث لِ عاااداتكم وتوجهاااتكم  ويمكاانكم كتابااة أيااة معلومااة ترونهااا ضاارورية ✓م الإجابة )نرجو وضع ع مة أما     

 وتساعد الباحث على الإحاطة بدور صحافة المواطن وتأثيرها في الرأي العام.

 إعداد الباحث: محمد محمود أحمد  

 البيانات الأولية:  
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 . ما متوسط الساعات التي تزضيها في وسائط التواصل الاجتماعي خ ل اليوم؟1

 نصو ساعة إلى ساعة واحد،...... -

 من ساعة واحد، إلى ساعتين....... -
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ر ذلب؟3  . إذا كانت إجابتكم بااا )لا(  بم تفس ِ

....................................... 

....................................... 

 ....................................... 

....................................... 

 : 5إلى  1. رت بِْ هذه المصادر من حيث أولوية الاعتماد عليها باعطاء أرقام متسلسلة من  4

 وكالات اتنباء.................................. -

رين...................... -  الإنتا  التحريري للمحر ِ

 .........................البيانات الصحفية....... -

 الم تمرات الصحفية............................... -

 فيديوهات وصور المواطن من موقع الحدث......... -

 . ما دوافع انت ار صحافة المواطن؟5

.......................................................................... 

.......................................................................... 

 . صحافة المواطن ستكون من المصادر المهمة لبخبار في المستزبل: 6

 ...........................   أوافع ب د، -

 أوافع.................................. -

 أوافع إلى حد   ما........................   -

 لا أوافع................................   -

 لا أوافع ب د،..........................   -

 . هل أثَّرت صور صحافة المواطن على الهوية البصرية للزنا،؟7
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 كثيرا ................ -

 قلي  ................. -

 إلى حد   ما .......... -

 المواطن في ت كيل الرأي العام؟. إلى أي مدا ت ث ِر صحافة 8

 ب كل كبير ............................. -

 متوسط ................................. -

 محدود................................... -

 . كيو ت ث ِر صحافة المواطن في ت كيل الرأي العام؟9

 ....................تنزل الحدث بسرعة فور وقوع  ....................  -

 .................تنزل أحداث ا وقضايا مهمة قريبة من اهتمامات الرأي العام -

 تنزل الحزيزة مجرد،  دون أجند،  وتعطي انطباعا  بالصدق................. -

 إثار، العواطو والمخاوو ............................................. -

ا ل  بفعل عفويتها  كما أن تأثيرها يصاال لصاانَّاع الزاارار وإلااى . صحافة المواطن  10 ت ث ِر في الرأي العام وهي أكثر تحي  

 أعلى السلطة التنفيذية: 

 أوافع ب د،.................................. -

 أوافع ....................................... -

 ......أوافع إلى حد   ما........................  -

 لا أوافع...................................... -

 لا أوافع ب د،............................... -

. هناب بون  اسع بين الإع م التلف يوني الحكومي أو الخاص ماان ناحيااة  وبااين م اااعر ال ااعوب والمااواطنين علااى 11 

 وسائط التواصل الاجتماعي من ناحية أخرا؟

 .......................................أوافع ب د، -
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 أوافع ............................................ -

 أوافع إلى حد   ما................................... -

 لا أوافع........................................... -

 لا أوافع ب د،.................................... -

اء إلى حضن وسائل الإع م التزليدية مر، أخرا بعد النفااور الكبياار وتراجااع 12 . صحافة المواطن ستعيد الم اهدين والزُرَّ

نسبة الم اهد،  وذلب تنهم سَيَرَوْن ما ينتجون   ومااا هااو واقعااي  إذ إن الن اار، سااتكون ن اارتهم  وساايكون الخطاااب لأياار 

 معتاد  في ال كل والمضمون.

 .....................................أوافع ب د،.. -

 أوافع ............................................ -

 أوافع إلى حد   ما................................... -

 لا أوافع........................................... -

 ب د،..................................لا أوافع   - 

 


