
HexaTech  1 

   لوجيا والابتكار في قطاع التعليمتحقيق رؤية مستدامة لإدارة التكنو

 مواجهة التحديات وتلبية التطلعات المستقبلية بمهنية 

Sustainable Realization of Technology and Innovation Management in the Education 

Sector: Addressing Challenges and Meeting Future Expectations Professionally 

 هناء سدرات 

  المغرب-امعه سيدي محمد بن عبد الله بفاسجبسلك الدكتوراه في  ةطالبة باحث

 ملخص ال

التكنولوجيا  ف  هدت      دور  استكشاف  إلى  الدراسة  التعليم، هذه  قطاع  تحسين  في  التي  و  والابتكار  التحديات  تحليل  تم 

توظيف   في  التعليم  قطاع  فعال،يواجهها  بشكل  والابتكار  المنهجكما    التكنولوجيا  استخدام  هذه   تم  في  التحليلي  الوصفي 

ال   الدراسة،  تحديد  المعلمين وتم  وتأهيل  الحديثة  التكنولوجيا  توفير  وهي  التعليم  قطاع  في  الرئيسية  البنية   شكالية  وتوفير 

المناسبة، التعليم من خلال  و  التحتية  التكنولوجيا والابتكار في قطاع  رؤية مستدامة لدارة  توفير  إلى  الدراسة  تهدف هذه 

 . الاجتماعي تجاوز هذه التحديات وتحقيق التوازن بين التكنولوجيا والتفاعل

المفتاح التكنولوجيا والابتكار   ؛تحقيق رؤية مستدامة  : يةالكلمات  التعليم  ؛إدارة  التحديات   ؛قطاع  التطلعات    ؛مواجهة  تلبية 

 . المستقبلية

Abstract 

     This study aims to explore the role of technology and innovation in improving the 

education sector. The research was conducted by analyzing the challenges faced by the 

education sector in effectively utilizing technology and innovation. The descriptive analytical 

method was used in this study. The main problem identified in the education sector is the 

provision of modern technology, teacher training, and the availability of appropriate 

infrastructure. This study aims to provide a sustainable vision for managing technology and 

innovation in the education sector by overcoming these challenges and achieving a balance 

between technology and social interaction 

 Keywords : Sustainable vision realization; Technology and innovation management ; 

Education sector; Addressing challenges ; Meeting future expectations professionally. 
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 ةمقدمال

 توظيف خلال منو ،التعليم قطاع وتحسين تطور  على تؤثر  التي الرئيسية العوامل من والابتكار  التكنولوجيا تعتبر      

 قطاع  في والابتكار  التكنولوجيا لدارة  مستدامة  رؤية تحقيق التعليمية للمؤسسات  يمكن  فعال  بشكل والابتكار  التكنولوجيا

 اتخاذ التعليم مجال  في والمختصين المسؤولين من  وتتطلب القطاع، هذا  تواجه عديدة تحديات هناك فإن ذلك ومع ،التعليم

 .المستقبلية التطلعات وتلبية التحديات هذه لمواجهة مهنية إجراءات

 بأحدث دائم اطلاع على يكون أن التعليم قطاع على يتعين التكنولوجيا مجال في السريعة التطورات ظل  فيو     

 وتطوير  الحديثة التكنولوجيا توفير  على  قدرتها تعيق مالية تحديات التعليمية المؤسسات  تواجه ولكن ،والتقنيات الابتكارات

 في والابتكار  التكنولوجيا احتياجات  لتلبية فعال  بشكل   المالية الموارد  توجيه يتم أن  يجب وبالتالي ،التعليمية الابتكارات

 .التعليم

 التكنولوجيا استخدام على  جيدًا مدربين يكونوا أن التعليم قطاع في والموظفين المعلمين على يتعين ذلك إلى بالضافةو     

 الدورات وتوفير  المعلمين تأهيل يجب أنه إلا التكنولوجيا توفر  من الرغم على، والتعليمية العملية في الابتكارات وتطبيق

 .التعليمية العملية في وفعّال  فعال بشكل   التكنولوجيا استخدام لضمان المناسبة التدريبية

 ،التعليم قطاع  في الابتكارات وتطبيق التكنولوجيا استخدام لدعم  المناسبة التحتية البنية توفير يجب ذلك  إلى وبالضافة     

 ،وفعّالة متميزة تعليمية تجربة  لضمان  المناسبة والبرامج والأجهزة والموثوقة السريعة الاتصالات توفير  الضروري منو

 أن من الرغم فعلى ،التعليم قطاع في الاجتماعي والتفاعل التكنولوجيا استخدام بين التوازن تحقيق يتم أن يجب وأخيرًا

 يزالان لا  البشري والتواصل الاجتماعي  التفاعل أن إلا المعرفة وتوسيع التعلم لتعزيز  متنوعة فرصًا توفر  التكنولوجيا

 .النقدي والتفكير  الاجتماعية المهارات لتطوير  ناضروري

 لدارة مستدامة رؤية تحقيق التعليم لقطاع يمكن بمهنية المستقبلية التطلعات وتلبية التحديات هذه تجاوز خلال منو     

 فرص وتوفير  التعليم جودة تحسين يمكن فعال بشكل والابتكار  التكنولوجيا توظيف خلال ومن ،والابتكار  التكنولوجيا

 .للجميع ومتميزة متساوية تعليمية

 التعليم  قطاع  في والابتكار التكنولوجيا توظيف في التحديات  :الأول المبحث

 توفير التكنولوجيا الحديثة  الأول:  مطلبال

 أهمية توفير التكنولوجيا الحديثة في قطاع التعليم  أولاً:

فهي توفر فرصًا للتعلم التفاعلي والتعلم الذاتي   ،يمتعتبر التكنولوجيا الحديثة أداة قوية في تعزيز وتحسين عملية التعل     

تساهم التكنولوجيا في توسيع نطاق الوصول إلى التعليم   بالضافة إلى ذلك  ،وتعزز البداع والابتكار في الفصول الدراسية

 . ( ٩٥-۲۰۱۸،٦٥عبد المنعم، ) وتمكين الطلاب من الوصول إلى المواد التعليمية بسهولة وفاعلية

فهي تمثل    ، تعد التكنولوجيا الحديثة من أهم العوامل التي تساهم في تحسين جودة التعليم وتطويره في قطاع التعليمو     

وفيما يلي سنتطرق إلى   ،أداة قوية لتعزيز عملية التعلم وتحفيز الطلاب على المشاركة الفعالة في الدروس والمواد التعليمية

 ولوجيا الحديثة في قطاع التعليم.أهمية توفير التكن 

والمشاركة .1 التفاعل  التعليميةتعزيز  العملية  في  الفعالة  للمشاركة  للطلاب  فرصًا  الحديثة  التكنولوجيا  توفر  من   : 

يمكن للطلاب المشاركة في  وخلال استخدام الأجهزة اللوحية والحواسيب المحمولة والبرامج التعليمية التفاعلية،  

يساعد على تعزيز تفاعل الطلاب مع المواد    مما  طة التعليمية بطرق مبتكرة ومشوقةالدروس والمناقشات والأنش 

 التعليمية وزيادة تركيزهم واهتمامهم.

الذاتي .2 فمن خلال    ،على تطوير مهارات التعلم الذاتي  : يمكن للتكنولوجيا الحديثة أن تساعد الطلاب تعزيز التعلم 

التعليمية في أي  يمكن للطلاب الوصول إلى المواد    عبر النترنت والتطبيقات المتاحةاستخدام البرامج التعليمية  

مكان أي  ومن  ا  وبالتالي  ،وقت  وتعلم  وقتهم  تنظيم  يناسبهميمكنهم  بمعدل  يساعد على    لمفاهيم والمهارات  وهذا 

 تعزيز استقلالية الطلاب في عملية التعلم وتنمية قدراتهم الذاتية.
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متنوعة .3 تعليمية  مصادر  تعليتوفير  مصادر  توفر  أن  الحديثة  للتكنولوجيا  يمكن  بسهولة  :  ومتاحة  متنوعة  مية 

الرقمية والمو  من خلال النترنت ف  ،للطلاب التعليم اللكتروني والمكتبات  إلى مواقع  الوصول  اد يمكن للطلاب 

  يمكن للطلاب الاستفادة من مصادر تعليمية متنوعة ومحدثة ومتاحة بشكل   وبالتالي ، التعليمية المتاحة عبر الشبكة

 وهذا يساعد على تحسين جودة التعليم وتوسيع آفاق المعرفة للطلاب. ،مستمر 

والتعاون .4 التواصل  مهارات  رات التواصل والتعاون : يمكن للتكنولوجيا الحديثة أن تساهم في تطوير مهاتطوير 

الطلاب التعليمية    ،بين  والمنصات  النترنت  عبر  التعاونية  البرامج  مثل  التعاونية  الأدوات  استخدام  فمن خلال 

العمل معًا على مشاريع ومهام  راضيةالافت وتبادل الأفكار والمعرفة  يمكن للطلاب  وهذا يساعد على    ،مشتركة 

 تنمية مهارات التعاون والتواصل الفعالة بين الطلاب.

الطلاب .5 تقييم  فمن خلال استخدام    ،اعد في تحسين عملية تقييم الطلابللتكنولوجيا الحديثة أن تس : يمكن  تحسين 

التفاعلية التعليمية  اللكترونية  البرامج  التقييمية  بشكل    والأدوات  الطلاب  أداء  تقييم  للمعلمين  دقة    يمكن  أكثر 

لتحسين    وبالتالي  ،وفعالية اللازم  الضافي  التعليم  وتوفير  طالب  لكل  والضعف  القوة  نقاط  تحديد  يمكن 

 (.  ۲۰۰٩)العمري، أدائهم

أنه      تقدم  ي    نستخلص مما  التعليم  الحديثة في قطاع  التكنولوجيا  توفير  القول أن  أمرًا ضرور يمكن  لتحسين جودة عد  يًا 

وتطويره متنوعة،   ،التعليم  تعليمية  مصادر  وتوفير  الذاتي،  التعلم  وتعزيز  والمشاركة،  التفاعل  تعزيز  في  تساهم  فهي 

يمكن أن تساهم التكنولوجيا الحديثة في تحقيق    وبالتالي ،عاون، وتحسين عملية تقييم الطلابوتطوير مهارات التواصل والت 

 تعليم أكثر فعالية وتأثيرًا إيجابيًا على حياة الطلاب ومستقبلهم.

 ً  : التحديات التي تواجه توفير التكنولوجيا الحديثة في قطاع التعليم ثانيا

في   - الحديثة  التكنولوجيا  توفير  عملية  التحدياتتواجه  من  العديد  التعليم  التكلفة   ، قطاع  هو  التحديات  هذه  أحد 

بالضافة   ،امعات التي تعاني من مشاكل ماليةالمرتفعة للتكنولوجيا الحديثة وصعوبة توفيرها في المدارس والج

هناك تحديات تتعلق بالبنية التحتية والتدريب المتاح للمعلمين والأساتذة لاستخدام التكنولوجيا بشكل فعال   إلى ذلك

 في الفصول الدراسية. 

تو - في  وأساسيًا  حيويًا  مجالًا  التعليم  قطاع  ومجتمعاتنايعد  الشباب  مستقبل  الت  ،أمين  تقدم  الحديثة ومع  كنولوجيا 

سنناقش بعض التحديات التي   في هذا المقال و  ، قطاع التعليم يمثل تحديات كبيرة فإن توفيرها في  بوتيرة متسارعة

 تواجه توفير التكنولوجيا الحديثة في قطاع التعليم وكيف يمكن التغلب عليها. 

التكنولوجو - لتوفير  المالية  التكلفة  هو  الرئيسية  التحديات  والجامعات أحد  المدارس  في  الحديثة  فتكنولوجيا   ،يا 

( والاتصالات  اللوحية(  ICTالمعلومات  والأجهزة  الشخصية  الحواسيب  مثل  والتطبيقات   المتقدمة  والبرامج 

خاصةً   للمدارس،  مكلفة  تكون  قد  المحدودةالتعليمية  الموارد  ذات  المناطق  المشرعون  لذا    ،في  يتخذ  أن  يجب 

 ذه التكنولوجيا للمدارس والطلاب.والمسؤولون الحكوميون إجراءات لتوفير التمويل اللازم لتقديم ه

إلى  و - أيضًا  المدارس  لاستختحتاج  المعلمين  بفعاليةتدريب  الحديثة  التكنولوجيا  تتغير  فتكنولوج  ،دام  التعليم  يا 

وبالتالي يجب على المعلمين أن يكونوا على دراية بأحدث ابتكارات التكنولوجيا وكيفية دمجها   باستمرار وتطور 

 في العملية التعليمية. 

المعرفة والمهارات اللازمة للتعامل مع التكنولوجيا الحديثة وتحقيق يجب تقديم برامج تدريبية للمعلمين لتوفير  و -

 نها في تحسين العملية التعليمية.الاستفادة القصوى م

فبعض المدارس لا تحتوي  ، ة التحتية والاتصالات في المدارستتضمن التحديات الأخرى القضايا المتعلقة بالبنيو -

ق إنترنت  اتصالات  مثل  اللازمة  التحتية  البنية  موثوقةعلى  حاسوب  وشبكات  ومستقرة  لذا وية  على    ،  يجب 

توفير  لضمان  للمدارس  التكنولوجية  التحتية  بنية  تحسين  في  الاستثمار  الحكومية  غير  والمنظمات  الحكومات 

 وجيا الحديثة بشكل فعال ومستدام. التكنول

 ، وجودة المواد التعليمية الرقمية  تواجه التكنولوجيا الحديثة في قطاع التعليم أيضًا تحديات فيما يتعلق بمضمونو -

علاوة   ،ة وذات محتوى ملائم ومفيد للطلابيجب ضمان توفير مصادر تعليمية رقمية ذات جودة عالية ودقيقلذا  

 يجب ضمان حماية البيانات والخصوصية للطلاب عند استخدام التكنولوجيا في التعلم.  على ذلك
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تعليمية فعالة ومتقدمو - بيئة  الحديثةلخلق  التكنولوجيا  تعتمد على  التكنولوجيا و  ة  بين  التفاعل يجب تحقيق توازن 

  العملية التعليمية   يجب ألا يكون الاعتماد على التكنولوجيا هو السمة السائدة فيو  ،الشخصي في الفصل الدراسي

 بل يجب استخدامها كأداة داعمة لتعزيز التفاعل والتعلم النشط بين المعلم والطلاب.

 هي:ومن بين الأسباب 

ما  م: قد تكون هناك صعوبة في توفير الاتصالات السريعة والموثوقة في بعض المناطق، البنية التحتية الضعيفة .1

يجب العمل على تحسين البنية التحتية لضمان توافر الاتصال لذا    ،عليميعيق استخدام التكنولوجيا الحديثة في الت

 الجيد في جميع المدارس. 

م  التكلفة:  .2 الحديثة  التكنولوجيا  تكون  التعليميةقد  والمؤسات  للمدارس  الكمبيوتر و  كلفة  أجهزة  شراء  إلى  تحتاج 

وا كبير والشبكات  استثمار  يتطلب  وهذا  الحكومات  لذا    ،لبرامج،  تعمل  أن  توفير يجب  على  التعليمية  والهيئات 

 التمويل اللازم لتجهيز المدارس بالتكنولوجيا اللازمة.

ولوجيا الحديثة في عملية : يحتاج المعلمون والطلاب إلى التدريب على كيفية استخدام التكنالتدريب والدعم الفني .3

من المهم توفير الدعم الفني المناسب لضمان تشغيل سلس للأجهزة والبرامج وحل المشاكل التقنية التي  و  ،التعليم

 قد تحدث. 

قد يكون هناك و  ،ا الحديثة كجزء من عملية التعليم: قد يواجه البعض صعوبة في قبول التكنولوجيالتحول الثقافي .4

يجب تعزيز الوعي بفوائد التكنولوجيا في لذا    ،لمسؤولين التعليمين تجاه التغيير مقاومة من قبل بعض المعلمين وا

 التعليم وتشجيع المعلمين والطلاب على استخدامها. 

والتكافؤ: .5 عاد  الوصول  بشكل  الحديثة  التكنولوجيا  توفير  في  تحدي  هناك  يكون  المدارس  قد  لجميع  ومتساو   ل 

يجب أن تعمل المؤسات التعليمية على توفير فرص متساوية للجميع للاستفادة من التكنولوجيا في لذا    ،والطلاب

 عملية التعلم.

أعلا      المذكورة  التحديات  التعليم  قطاع  في  الحديثة  التكنولوجيا  توفير  الجميعتواجه  والتزام  بالتعاون  ولكن  ا نيمكن  ه، 

 ليم وتمكين الطلاب في مجتمعاتنا.تجاوز هذه التحديات وتعزيز استخدام التكنولوجيا في التعليم لتحسين جودة التع

 الحلول المقترحة لتوفير التكنولوجيا الحديثة في قطاع التعليم   ثالثاً:

 لول الممكنة:إليك بعض الح ، لحل التحديات المذكورة أعلاه يمكن اتخاذ عدة إجراءات     

والخاص .1 العام  القطاعين  بين  وتوالتعاون  تمويل  في  التعاون  الخاصة  والشركات  للحكومات  يمكن  فير : 

 يشمل ذلك توفير الأجهزة والبرامج والتدريب الفني للتعامل مع التكنولوجيا. و ،التكنولوجيا الحديثة للمدارس

التحتية .2 البنية  في  اتالاستثمار  توافر  لضمان  التحتية  البنية  تحسين  يجب  جميع :  في  وموثوق  سريع  صال 

 المدارس. يمكن أن تقوم الحكومات بتوجيه التمويل لتحسين الشبكات والاتصالات في و ،المدارس

المناسب  .3 التمويل  الأجهزة  توفير  لتوفير  كافية  ميزانية  تخصيص  التعليمية  والهيئات  الحكومات  على  يجب   :

يمكن أيضًا استخدام المنح والتمويل من المؤسات الأخرى لدعم هذا  و ،في المدارس  والبرامج التكنولوجية الحديثة

 الجانب. 

والطلاب .4 المعلمين  والطلاب لضمان استخدام فعالتدريب  للمعلمين  المناسب  التدريب  توفير  للتكنولوجيا   : يجب 

والتعليم التعلم  طريق  ،في  التكنولوجيا   عن  استخدام  كيفية  المعلمين  لتعليم  تدريبية  ودورات  عمل  ورش  تنظيم 

 وتكاملها في المناهج الدراسية. 

التكنولوجية .5 والثقافة  الوعي  على تعزيز  المجتمع  وتشجيع  التعليم  في  التكنولوجيا  بفوائد  الوعي  تعزيز  يجب   :

التعليميةت العملية  من  كجزء  المجتمع و  ،بنيها  في  التكنولوجية  الثقافة  لتعزيز  وفعاليات  توعية  حملات  تنظيم 

 وتشجيع استخدام التكنولوجيا في التعليم. 

المؤسات التعليمية والقطاع توفير التكنولوجيا الحديثة في قطاع التعليم يحتاج إلى جهود مشتركة من الحكومات وإن       

يمكن تحقيق تقدم يساعد في تعزيز جودة التعليم وتطوير قدرات    اذ هذه الحلول المقترحة والتعاونمن خلال اتخ  الخاص

أفضلالطلا لمستقبل  خلال  و،  ب  من  والجامعات  المدارس  في  الحديثة  التكنولوجيا  لتوفير  اللازم  التمويل  توفير  يمكن 

ا الخاصلحكومي  الاستثمار  القطاع  مع  لاستخدام  و  ،والتعاون  والأساتذة  للمعلمين  المناسب  التدريب  توفير  أيضًا  يجب 
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ب عد   التعلم عن  مثل  التكنولوجية  الابتكارات  استخدام  أيضًا  يمكن  الدراسية.  المناهج  في  وتكاملها  فعال  بشكل  التكنولوجيا 

التكنولوجيا  لتوفير  المقترحة  الحلول  من  العديد  يوجد  وتحسين جودته.بالفعل،  التعليم  إلى  الوصول  لتعزيز  الذاتي  والتعلم 

 الحديثة في قطاع التعليم. 

 تأهيل المعلمين  الثاني:مطلب  ال

 : أهمية تأهيل المعلمين في استخدام التكنولوجيا والابتكار أولاً 

فالمعلمون الذين يتمتعون   ،تحسين جودة التعليما حاسمًا في يعتبر تأهيل المعلمين في استخدام التكنولوجيا والابتكار أمرً      

ومبتكرة   مثيرة  تعليمية  تجارب  توفير  يمكنهم  فعال  بشكل  التكنولوجيا  لاستخدام  اللازمة  والمعرفة  ، للطلاببالمهارات 

إلى ذلك  بين الطلاب وتعزيز    بالضافة  التفاعل والتعاون  تعزيز  التكنولوجيا بشكل جيد  الذين يستخدمون  للمعلمين  يمكن 

 في التفكير النقدي وحل المشكلات. مهاراتهم 

 ً  : التحديات التي تواجه تأهيل المعلمين في قطاع التعليم ثانيا

التكنولوج      استخدام  في  المعلمين  تأهيل  عملية  التحدياتتواجه  من  العديد  والابتكار  نقص   ،يا  هو  التحديات  هذه  أحد 

هناك تحديات تتعلق بالتغيير الثقافي والتحول في   بالضافة إلى ذلك  ،لتوفير التدريب المناسب للمعلمينالموارد والتمويل  

التكنولوجي استخدام  وتبني  التقليدية  أساليبهم  تغيير  إلى  المعلمون  يحتاج  حيث  التعليمي،  الفصول النهج  في  والابتكار  ا 

 الدراسية. 

 ً  : الحلول المقترحة لتأهيل المعلمين في استخدام التكنولوجيا والابتكار ثالثا

توفير التمويل اللازم لتوفير التدريب المناسب للمعلمين    منها  يمكن اتخاذ عدة إجراءات  لحل التحديات المذكورة أعلاه     

تواجههم في   توفير الدعم الفني والتقني للمعلمين لمساعدتهم في تجاوز أي صعوباتو  ،ي استخدام التكنولوجيا والابتكار ف

يا والابتكارات توفير برامج تدريبية مستمرة للمعلمين لتحديث مهاراتهم ومعرفتهم بأحدث التكنولوجو  ،استخدام التكنولوجيا

 في مجال التعليم. 

ولكن يمكن التغلب عليها من خلال    ا والابتكار يواجه تحديات متعددة تأهيل المعلمين في استخدام التكنولوجي  باختصار      

تلك الخطوات ستساهم في تعزيز قدرات المعلمين وتحسين جودة التعليم و  ،ل والدعم الفني والتدريب المستمر توفير التموي

 في المدارس والجامعات. 

 حاسمًا دورًا التحتية البنية تلعب:  التعليم قطاع في والابتكار  التكنولوجيا  استخدام  تعزيز  في التحتية  البنية  دور -1

 يمكن وموثوقة قوية تحتية بنية هناك يكون فعندما،  التعليم قطاع في والابتكار  التكنولوجيا استخدام تعزيز  في

 يمكن ذلك إلى بالضافة ،والطلاب للمعلمين اللازمة التكنولوجية والبرامج الأجهزة توفير  والجامعات  للمدارس

 في  يسهم  مما الدراسية  الفصول في اللاسلكية والشبكات  بالنترنت السريع الاتصال توفير  القوية التحتية للبنية

 Zhou. M, 2020))النترنت عبر  التعليمية الموارد إلى الوصول من الطلاب وتمكين التعلم تجربة تحسين

 المناسبة التحتية البنية توفير  عملية تواجه:  التعليم قطاع في المناسبة التحتية  البنية توفير تواجه  التي التحديات -2

 البنية لتحديث  اللازمة  والموارد التمويل نقص هو التحديات  هذه أحد  ،التحديات  من  العديد التعليم  قطاع في

 للبنية الفني والدعم بالصيانة تتعلق تحديات هناك ذلك  إلى بالضافة ،الحديثة التكنولوجيا وتوفير  القائمة التحتية

 .الجيد أدائه على  للحفاظ وتحديثات دورية صيانة إلى  النظام يحتاج حيث التحتية،

 التعليم  قطاع في المناسبة التحتية البنية لتوفير المقترحة الحلول اً:رابع

 التحتية البنية لتحديث اللازم التمويل توفير  منها ضرورة  إجراءات عدة اتخاذ  يمكن هأعلا المذكورة التحديات لحل      

 البنية وتشغيل صيانة في لمساعدتهم والجامعات للمدارس والتقني الفني الدعم توفير و ،الحديثة التكنولوجيا وتوفير  القائمة

 والاستفادةل فعا بشكل التحتية البنية استخدام كيفية لتعليمهم والموظفين للمعلمين تدريبية برامج توفير ، وفعال بشكل التحتية

 .(1Aaugust, 2013)التعلم تعزيز  في منها

 التوازن بين التكنولوجيا والتفاعل الاجتماعي في قطاع التعليم   :الثاني  حثبمال
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فالتكنولوجيا تلعب دوراً حيوياً في تحسين    ،عنصرين أساسيين في قطاع التعليم  تعتبر التكنولوجيا والتفاعل الاجتماعي     

الم إلى  الوصول  نطاق  وتوسيع  التعليم  وت  عرفةجودة  الفعال  التعلم  لتعزيز  أساسياً  الاجتماعي  التفاعل  يعتبر  طوير بينما 

للطلاب الاجتماعية  ذلك  ، المهارات  يمث  ومع  الاجتماعي  والتفاعل  التكنولوجيا  بين  التوازن  تحقيق  في  فإن  كبيراً  تحدياً  ل 

سنناقش أهمية التوازن بين التكنولوجيا والتفاعل الاجتماعي في قطاع التعليم، والتحديات التي   في هذا البحث  ،قطاع التعليم

 . (McMillan, 2013)تواجه تحقيق هذا التوازن، بالضافة إلى الحلول المقترحة لتحقيقه

 : أهمية التوازن بين التكنولوجيا والتفاعل الاجتماعي في قطاع التعليم أولاً 

جو      لتحسين  كبيرة  فرصاً  توفر  الفعالالتكنولوجيا  التعلم  وتعزيز  التعليم  التكنولوجيا  فمن  ،دة  استخدام  يمكن    خلال 

بالضافة إلى   ،طلاب على فهم المفاهيم بشكل أفضلللمعلمين تقديم المحتوى التعليمي بطرق مبتكرة وتفاعلية، مما يساعد ال

عبر    ذلك التعليمية  المواد  إلى  الوصول  للطلاب  يمكن  حيث  المعرفة،  إلى  الوصول  نطاق  توسع  أن  للتكنولوجيا  يمكن 

يجب أن يتم تحقيق التوازن بين التكنولوجيا والتفاعل الاجتماعي،    ومع ذلك  ،والتعلم في أي وقت ومن أي مكانالنترنت  

الشامل التعلم  المهارات الاجتماعية للطلاب وتعزيز  لتطوير  التفاعل الاجتماعي أساسياً  يعتبر  فالتفاعل الاجتماعي    ،حيث 

يساعد الطلاب على تطوير مهارات التواصل والتعاون وحل المشكلات، وهذه المهارات لا يمكن تعلمها بشكل فعال من  

 . (۲۰۰٩)العمري،  خلال التكنولوجيا فقط

 ً  والتفاعل الاجتماعي في قطاع التعليم : التحديات التي تواجه تحقيق التوازن بين التكنولوجيا ثانيا

أحد هذه التحديات هو الاعتماد   ، عيتواجه التعليم التحديات العديدة في تحقيق التوازن بين التكنولوجيا والتفاعل الاجتما     

الا التفاعل  تقليل  إلى  ذلك  يؤدي  أن  يمكن  التعلم، حيث  في عملية  التكنولوجيا  التعلم  المفرط على  فرص  وتقليل  جتماعي 

ذلك  ،الشامل إلى  نتيجة  بالضافة  للطلاب  الاجتماعية  المهارات  في  نقص  هناك  يكون  أن  على   يمكن  الزائد  للتركيز 

قدرتهم    ؛التكنولوجيا يؤثر على  المجتمعمما  في  والتعاون  التواصل  وبنية   ،على  تقنية  تحديات  هناك  يكون  أن  يمكن  كما 

المدارستحتية   في  التكنولوجيا  توفير  استراتيجيات    في  تنفيذ  على  المدارس  قدرة  على  يؤثر  على  مما  القائمة  التعلم 

 :  التكنولوجيا

كون بديلاً عن  بدلاً من أن ت  الاجتماعي وتعزيز التعلم الشامل  يجب أن تكون التكنولوجيا وسيلة لتعزيز التفاعل -1

الاجتماعي لذاالتفاعل  إ  ،  الوصول  لتوسيع نطاق  كأداة  التكنولوجيا  تستخدم  أن  وتحسين جودة يجب  المعرفة  لى 

 التعليم.

المها -2 وتنمية  الاجتماعي  التفاعل  تعزز  تعليمية  برامج  تطوير  للطلابيجب  الاجتماعية  تضمين  و  ،رات  يمكن 

أنشطة تعاونية ومشاريع جماعية في البرامج التعليمية لتشجيع التفاعل الاجتماعي وتعزيز المهارات الاجتماعية  

 . مثل التواصل والتعاون وحل المشكلات

مها -3 وتنمية  فعال  بشكل  التكنولوجيا  لاستخدام  للمعلمين  والدعم  التدريب  توفير  الاجتماعي  يجب  التفاعل  رات 

يجب أن يتلقى المعلمون التدريب على كيفية استخدام التكنولوجيا في الفصل الدراسي بطرق تعزز  لذا    ،للطلاب

يجب أيضًا توفير الدعم المستمر للمعلمين لمساعدتهم  و  ، نمية المهارات الاجتماعية للطلابالتفاعل الاجتماعي وت

 . في تطبيق استراتيجيات التعلم القائمة على التكنولوجيا بشكل فعال

  ،التعلم القائمة على التكنولوجيا  يجب توفير التكنولوجيا والبنية التحتية اللازمة في المدارس لتنفيذ استراتيجيات -4

 ، ذ التعلم القائم على التكنولوجيايجب أن تكون المدارس مجهزة بالأجهزة والبرامج التكنولوجية اللازمة لتنفيحيث 

السرعةو عالي  بالنترنت  الاتصال  مثل  اللازمة  التحتية  البنية  تتوفر  أن  في    أيضًا  اللاسلكية  والشبكات 

 . (۲۰۱٩)الضلعان، المدارس

وال  باختصار       التكنولوجيا  بين  التوازن  التعليملتحقيق  قطاع  في  الاجتماعي  بشكل    تفاعل  التكنولوجيا  استخدام  يجب 

متوازن ومناسب، وتطوير برامج تعليمية تعزز التفاعل الاجتماعي، وتوفير التدريب والدعم للمعلمين، وتوفير التكنولوجيا 

 والبنية التحتية اللازمة في المدارس. 

 الخاتمة: 
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لوجيا والابتكار في قطاع  فإننا نبرز أهمية تحقيق رؤية مستدامة لدارة التكنو  نتحدث عن التعليم والتكنولوجياعندما       

واحدًا  حيث    ،التعليم التعليمي  القطاع  مجتمع،  يعد  أي  في  القطاعات  أهم  ً   فهومن  مفتاحا الشاملة   يمثل  التنمية   لتحقيق 

 والمستدامة للأفراد والمجتمعات. 

ين الاعتبار التطلعات  يجب أن نأخذ بع  لوجيا والابتكار في قطاع التعليممن أجل تحقيق رؤية مستدامة لدارة التكنوو     

وو  ،المستقبلية المستمر  التعلم  مفهوم  لتبني  ونسعى  التقليدية  الأفكار  نتحدى  أن  التعليميجب  في  المتقدمة  كما    ،التكنولوجيا 

لتعزيز عمليمكننا استغلال   المعزز والذكاء الاصطناعي  الواقع الافتراضي والواقع  التكنولوجية مثل  التعلم  الابتكارات  ية 

الطلاب مهارات  ذلك،  وتطوير  إلى  والاب  بالضافة  التكنولوجيا  توافق  نضمن  أن  والثقافيةيجب  العربية  القيم  مع    ، تكار 

 وعي الاجتماعي والأخلاقي للطلاب. ينبغي أن يتم استخدام التكنولوجيا كأداة لتعزيز التواصل الثقافي وتنمية الو

الختامو      والابت  في  التكنولوجيا  لدارة  مستدامة  رؤية  تحقيق  تحدً يعد  التعليم  قطاع  في  هامًا يكار  التفكير   ا  علينا  يجب 

سنتمكن إذا نجحنا في ذلك  ف  ،استخدام التكنولوجيا في التعليم  بشكل استراتيجي وابتكاري وتطوير سياسات واضحة لتعزيز 

النتائج  موعة من  فى نهاية هذه الورقة البحثية توصلنا لمجو  ،المستقبلية  من تحقيق التعليم المستدام والابتكار في مجتمعاتنا

 : وذلك على النحو التالي

 التكنولوجيا دوراً حيوياً في تحسين جودة التعليم وتوسيع نطاق الوصول إلى المعرفة. تلعب . 1

 التفاعل الاجتماعي الطلاب على تطوير مهارات التواصل والتعاون وحل المشكلات. يساعد . 2

 الاعتماد المفرط على التكنولوجيا إلى تقليل التفاعل الاجتماعي وتقليل فرص التعلم الشامل. يمكن أن يؤدي . 3

 . قد يكون هناك نقص في المهارات الاجتماعية للطلاب نتيجة للتركيز الزائد على التكنولوجيا.4

استراتيجيات  5 تنفيذ  على  المدارس  قدرة  على  تؤثر  أن  يمكن  التحتية  والبنية  التقنية  التحديات  على .  القائمة  التعلم 

 التكنولوجيا. 

المذكورةو      النتائج  على  والت  بناءً  التكنولوجيا  بين  التوازن  لتحقيق  التالية  الإجراءات  باتباع  البحث  فاعل  يوصي 

 الاجتماعي في قطاع التعليم: 

 متوازن ومناسب في عملية التعلم.  . استخدام التكنولوجيا بشكل  1

 تعزز التفاعل الاجتماعي وتنمية المهارات الاجتماعية للطلاب. لتعليمية البرامج ال. تطوير 2

 فعال وتنمية مهارات التفاعل الاجتماعي للطلاب.  . توفير التدريب والدعم للمعلمين لاستخدام التكنولوجيا بشكل  3

 . توفير التكنولوجيا والبنية التحتية اللازمة في المدارس لتنفيذ استراتيجيات التعلم القائمة على التكنولوجيا. 4

 لائحة المراجع:

 المراجع العربية:

الهادي • تنمية مهارات    ،(۲۰۱۰)  ،بدوي، محمد محمد عبد  بالتعليم اللكتروني في  فعالية تدريس وحدة مقترحة 

برامج   واتجاهاتهم نحوهإاستخدام  التربوي  الدبلوم  لدي طلاب  المعرفي  التفضيل  أنماط  وتعديل  المحتوي   ، دارة 

 ( . ۱٤٤)  ،۲ع  ،الأزهر  مجلة كلية التربية، جامعة

العلوم  مجلة    ،منها في مصر   التعليم والتنافسية في ماليزيا وإمكانية الفادة  ،(۲۰۱۷)  ، حسب النبي، أحمد محمد •

 ۲۱٩-۱۱٩، ۱عالتربوية، 

أحمد إ  ،سليم • الله  عبد  تحصيل    ،( ۲۰۱۷)   ،براهيم  في  بورد  البلاك  نظام  باستخدام  التعليمية  الموديولات  أثر 

مجلة كلية التربية جامعة الأزهر،   ،القصيم  جغرافية المملكة العربية السعودية والدافعية للتعلم لدى طلاب جامعة

 ٤۱٩-٤٤٤، ۱ع

أحمد عاطف • لمهام  ،( ۲۰۱۸)   ،الشهري،  الانجليزية  اللغة  معلمي  الطلاب  استخدام  في    واقع  بورد  البلاك  نظام 

 ۱۰۳-۳۸۲، ۱عالتربوية،  مجلة جامعة الملك خالد للعلوم ، جامعة الملك خالد
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محمد • بدر  تنمية  ، (۲۰۱٩)  ،الضلعان،  في  المعكوس  التعلم  تدريبي على  برنامج  نظام    فاعلية  استخدام  مهارات 

بورد   ال  -البلاك  التعلم  هيئةالدارة  أعضاء  لدى  القصيم  لكتروني  بجامعة  في    ،التدريس  العلمي  البحث  مجلة 

 ۷۲-۲٩ ،(۲۰۷) ،البنات للآداب والعلوم والتربية التربية، جامعة عين شمس، كلية

سامية • المنعم،  وآفاق  ،( ۲۰۱۸)   ،عبد  واقع  اللكتروني  التعليم  في  الماليزية  للتعليم   ،التجربة  الدولية  المجلة 

 ٩٥-٦٥بالنترنت، 

التجربة الماليزية في مجال تطبيقات التعلم عن بعد ومدى إمكانية الاستفادة    ، (۲۰۰٩)  ،العمري، عبد الله بن سعد •

 منها في تطوير التعليم الجامعي بالمملكة   
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